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 مقدمه .1
وزارت امور اقتصادی و دارایی(  -مرکز ملّی مطالعات، پایش و بهبود محيط کسب و کار )معاونت امور اقتصادی 

 محور ذیل: 3های محوله بالادستی، در  در راستای تکاليف قانونی، وظایف سازمانی و مأموریت

 کار و کسببهبود محيط  زدایی و هيأت مقررات -1

 درگاه ملی مجوزهای کشور -2

 کار و کسب المللی بين های شاخص ارتقای -3

شده  مهمترین اقدامات انجامخلاصه،  طوردر این گزارش به  ریزی و اجرا نموده است، بينی، برنامه اقداماتی را پيش

 شود. صيه های سياستی به تفکيک هر حوزه ارائه میها و تو طی هشت سال گذشته به همراه دستاوردها، چالش

 کار و کسب بهبود محیط و زدایی مقررات هیأت .2
لت دیللش  یطلولمب ن لق نمن للیأ لمق ع  لزس ی   2-1.

 آن متعاقب و رهبری معظم مقام سوی از اساسی قانون 44 اصل کلی های سياست اجرای ابلاغيه به توجه با

 به زدایی مقررات ،1387اسلامی در سال  شورای مجلس در 44 اصل کلی های سياست اجرای قانون تصویب

هيأت نظارت »گرفت و هيأتی با عنوان  قرار توجه مورد مذکور قانون 7 ماده در کلی رویکرد و برنامه یک عنوان

( قانون مذکور 7مطابق ماده )« های اقتصادی زدایی و تسهيل شرایط صدور مجوزها و پروانه فعاليت بر مقررات

 سال در ادامه در. شد پرداخته موضوع این به نيز توسعه پنجم برنامه قانون 62 ماده در آن از پس. تشکيل شد

( 44) اصل کلی های سياست اجرای قانون 7 و 6 ،1 مواد اصلاح قانون" تصویب با مورد اشاره( 7) ماده 1393

هيأت » به مذکور هيأت عنوان اخيرالذکر، قانون( 3) ماده موجب به و گرفت قرار بازنگری مورد "اساسی قانون

 برای جدیدی اختيارات و وظایف ترکيب، و یافت تغيير «زدایی و تسهيل صدور مجوزهای کسب و کار مقررات

 هيأت اختيارات و وظایف اعضا، دیگری ترکيب اصلاحيه در 1394 دولت یازدهم و در سال در. شد تعيين هيأت

 1394 مصوب کشور مالی نظام ارتقای و پذیر رقابت توليد موانع رفع قانون( 57) ماده موجب به زدایی مقررات

 .شد منتقل زدایی مقررات هيأت به نيز 62 ماده کميته وظایف یافت و تغيير

در تاریخ  "اساسی قانون 44 اصل کلی های سياست اجرای قانون( 7) و( 1) مواد اصلاح قانون تصویب با» نهایتاٌ 

 زدایی مقررات هيات به کار و کسب مجوزهای صدور تسهيل و زدایی مقررات هيات عنوان و تغيير 13/12/1399

تری یافت و علاوه بر موضوع مجوزها به بهبود محيط  وسيع ابعاد هيأت این کارکرد کار، و کسب محيط بهبود و

 ها تسری یافت. کسب و کار از طریق اصلاح مقررات و رویه
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زدایی و بهبود محیط کسب و  وظایف و اختیارات هیأت مقرراتبا توجه به قوانين مذکور به طور خلاصه 

لبه شرح ذیل می باشد:کار کشور 
 مجوزها لغو و اصلاح تمدید، صدور، شناسنامه تکميل و عنوان اظهار برای استاندارد تعيين 

 کار و کسب مجوزهای صدور زمانی سقف تعيين 

 و ها نامه آیين ها، بخشنامه مقررات، در کار و کسب مجوزهای صدور مراحل و شرایط تسریع و تسهيل 

  اینها مانند

 و قوانين اساس بر) متخلفان با برخورد نحوه و ضوابط و ها رویه شامل مربوطه های العمل دستور تهيه 

  مجوزها صدور واحد پنجره خصوص در( مقررات

 شرایط با متناسب مختلف های فعاليت در مجوز صدور در اصلی دستگاههای فهرست تعيين 

 مجوز صدور جای به اعلان ثبت جایگزینی قابليت دارای کار و کسب مجوزهای شناسایی  

 کار و کسب انجام سهولت شاخص در ایران امتياز و رتبه ارتقای عملياتی -اجرائی برنامه تصویب 

 های سياست تحقق پيگيری نحوه قانون( 1) ماده در مذکور شورای پيشنهادهای پيرامون تصميم اتخاذ 

 زدایی مقررات هيأت اختيارات و وظایف حوزه در 5/3/1394 مصوب مقاومتی اقتصاد کلی

لبهبمسلم یطلکسبلولک علل قد م  للیأ لمق ع  لزس ی لو  2-2.

 تاکنون،بطور گسترده ای شروع شد که از آن زمان  زدایی مقررات هيأت فعاليت دولت یازدهم در 1394 سال از

 .است شده تشکيل زدایی مقررات هيأت جلسه 51 و هيأت تخصصی کميته و کارشناسی جلسه 174 حدود

های دست و پا گير و زاید برای کسب و کارها و  در این جلسات تلاش شد در جهت رفع مقررات و اصلاح رویه

خصوصی و همچنين  مندی از نظرات فعالان بخش همچنين تسهيل صدور مجوزهای کسب و کار با بهره

های واقعی  شوراهای گفتگوی استانی و با استفاده از توان ادارات کل امور اقتصادی و دارایی استانها، چالش

محورهای اصلی اقدامات هيأت مقررات زدایی و  محيط کسب و کار احصاء و تصميمات سياستی اتخاذ شود.

 بهبود محيز کسب و کار به شرح ذیل می باشد:

 ت وجودی مجوزها و تأیيد شرایط، مراحل و سقف زمانی آن هابررسی ضرور 

 انتشار مجوزها در درگاه ملی مجوزهای کسب و کار   

  مجوزهای غيرضرورو حذف  هاهای محدودکننده کسب و کار رویه و اصلاحتسهيل مقررات 

 پيشنهاد اصلاح قوانين و مقررات در جهت تحقق اهداف 
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لل  ل ز لح صل لکدیدي لو لمهم للیأ ،لنت یج ل ین لتم ط .3-2 قد م  لصمع لگ فت 

ل ز:لکب عتند

 نامه آن تسهيل شروع کسب و کار از طریق پنجره واحد فيزیکی و تدوین شيوه 

 ها استان در گردشگری های طرح زیرساخت ایجاد مجوز صدور تسهيل فرآیند 

 گمرکی  امور مالياتی و تسهيل فرآیند 

 دستی صنایع شاغلان و فرش بافندگان يبافان،قال) اجتماعی تأمين بيمه تسهيل فرآیند تمدید 

 (دار شناسه

 معدنی در شهرکهای صنعتی از طریق اصلاح ضوابط  و صنعتی توليدی، واحدهای تسهيل استقرار

 مربوطه

 نحوه اصلاحی دستورالعمل در شده اعمال های محدودیت رفع طریق از کشاورزی های فعاليت توسعه 

 آب عادلانه توزیع قانون 28 و 27 مواد اجرای

 شهر حریم از خارج پذیرایی تالارهای فعاليت مجوز تسهيل صدور 

 تسهيل صدور مجوزهای اکتشافی معادن 

  اصلاح فرآیند ثبت علائم تجاری 

 ای  اصلاح فرآیند ثبت اختراع نرم افزارهای رایانه 

  )اصلاح فرآیند أخذ پروانه استاندارد )حذف دریافت گواهی ثبت علامت تجاری 

  ها و تأسيسات ساحلی و دریایی برداری از سازه فرآیند صدور مجوز ساخت و بهرهاصلاح 

 ها ارتقاء خدمات پنجره واحد فيزیکی شروع کسب و کار به منظور ثبت تأسيس و تغييرات انواع شرکت 

 تسهيل و اصلاح رویه صدور بيش از یک پروانه در یک پلاک ثبتی 

  نظام پزشکی کل کشورتسهيل و اصلاح فرآیند صدور مجوز سازمان 

 ای های زنجيره های مخل حوزه فعاليت فروشگاه تسهيل و اصلاح رویه 

 سازی برای امکان صدور مجوزتأسيس کارگزاری بورس زمينه 

 تسهيل صدور مجوز احداث مجتمع خدماتی و رفاهی 

 های صدور پروانه کسب در زمينه اختيارات نيروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران تسهيل رویه 

 غذایی و تبدیلی صنایع توسعه های صدور مجوز طرح ليتسه 

 اصلاح فرآیند صدور مجوز مشاغل خانگی 

 ها های مرتبط با مجوز تأسيس داروخانه اصلاح رویه 

 اصلاح فرآیند صدور مجوزهای واحدهای گلخانه ای، دام، طيور و آبزیان 

 دارویی و مرتعیبرداری و صادرات گياهان  اصلاح مقررات مرتبط با مجوزهای بهره 
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 تسهيل و تسریع شرایط و مراحل مجوز واگذاری زمين در راستای روان سازی صدور مجوزهای مرتبط 

  اصلاح ضوابط ماليات علی الحساب چهاردرصد واردات کالا در راستای تسهيل مقررات و رویه های

 محدودکننده کسب و کار 

 ( آیين 39( و بندهای )الف( و )ب( ماده)38حذف ماده ) نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق

هيات وزیران در خصوص مجوزگواهی فعاليت نمایندگی شعب  1390کنندگان مصوب سال  مصرف

 شرکت های خارجی به منظور حذف مقررات زاید و مجوزهای غيرضرور 

 تعيين کارمزد ثبت سفارش سازمان توسعه تجارت بر مبنای قيمت تمام شده خدمات 

 خت ماليات نقل و انتقال قطعی املاکتسهيل فرآیند پردا 

  لغو بخشنامه های مربوط به مقررات محدودکننده فعاليت فروشگاههای بزرگ چندمنظوره و زنجيره ای

 در راستای تسهيل مقررات و رویه های محدودکننده کسب و کار 

  ه ملی های مستقيم تنها از طریق درگا قانون ماليات 186متمرکزسازی سيستم صدور گواهی ماده

 مجوزهای کشور

 در  "برداری پرورش ماهی در دریا پروانه بهره "تعيين سازمان شيلات به عنوان مرجع صدور مجوز

 راستای ایجاد پنجره واحد صدور مجوزهای بين دستگاهی

 های کسب موضوع قانون نظام صنفی در سراسر کشور از طریق درگاه ملی مجوزهای کشور صدور پروانه 

 ربوط به دستگاههایی نظير وزارت جهاد کشاورزی، سازمان بورس و اوراق بهادار، تصویب مجوزهای م

دستی و  فرهنگی، صنایع  وزارت صنعت، معدن و تجارت، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وزارت ميراث

رادیویی و تعيين سقف زمانی هر مجوز با رویکرد کاهش  ارتباطات و مقررات تنظيم گردشگری و سازمان

 می و تسهيل فرآیند صدور آنها از نظر زمان و هزینهک

 

زس ی لولبهبمسلم یطلکسبلوللپیشلعويللیأ لمق ع   ل يلبشعگت ینلچ  ش  2-4.

لک ع
  وضع قوانین و مقررات متعدد توسط مراجع قانونی مربوط بدون توجه به ضرورت های آن و

  عدم پیش بینی آثار وضع آنها بر محیط کسب و کار؛

  های مختلف از جمله استناد به  های اجرایی از مصوبات هیأت به بهانه دستگاهعدم تمکین

 قوانین و مقررات متعدد و تفسیرپذیر موجود؛

  اداری؛  عدالت دیوان توسط هیأت مصوبات مکرر ابطال 

 مردم سردرگمی به منجر بیشتر که) هیأت مصوبات با مختلف های استان در متفاوت رفتارهای 

 شود(؛ می
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مقررات زدایی، به سبب دلایلی نظير تفسيرهای متفاوت از قوانين و مقررات،  هيأت مصوبات اجرای در

های اجرایی و نبود  نظارتی متناسب، عدم همکاری مناسب دستگاه-عدم شکل گيری رویه های اجرایی

 بوده ایم. مردم سردرگمی ها و استان در متفاوت افزاری مناسب، شاهد رفتارهای بستر نرم

  مجوز؛ صدور متولی های دستگاه در مجوزدهی نظام ریختگی هم هب 

از جمله اشکالات اساسی در نظام مجوز دهی کشور، فقدان وحدت فرماندهی در نظام مجوزدهی 

های حاکميتی و اجرایی موازی(، است به طوری که مجوزها به اشکال مختلف و با  کشور)وجود دستگاه

هر دستگاه به فعالان اقتصادی عرضه می شود. این شکل از نظام باعث سلایق و قواعد مختلف و متعدد به 

طولانی شدن فرایند صدور مجوزها و عدم امکان کنترل و رصد آن شده است که نتيجه آن شکل گيری 

یک فعاليت اقتصادی در یک پروسه طولانی است که گاه به جهت طولانی شدن انجام سرمایه گذاری را 

ی می نماید. این شکل از نظام به گونه ای شده که برخی از مراجع صدور مجوز در غير قابل صرفه اقتصاد

فرآیندی غيرکارشناسی و غير تخصصی اقدام به صدور مجوز با پيش شرط های سخت و غيرممکن 

گذاران را به علت ریسک بالای سرمایه گذاری از انجام فعاليت اقتصادی منصرف  نمایند، که سرمایه می

دم احصا و مستندسازی فرایندهای صدور، تمدید، لغو و ...  مجوزها و استعلامات مرتبط در ع .نماید می

کشور، عدم اظهار عناوین و شرایط صدور مجوزها توسط مراجع صدور مجوز بر روی پایگاه مجوزهای 

یش کشور )که به علت عدم آگاهی و بی اطلاعی فعالان اقتصادی و متقاضيان دریافت مجوز منجر به افزا

شود( ، صدور عنوان مجوزهای مشابه توسط مراجع صدور مختلف، با جزیيات  گذاری می ریسک سرمایه

ی نظارتی متفاوت، عدم وجود وحدت رویه در فرایند صدور، تمدید، لغو و ...  برای عنوان  صدور و شيوه

فرایندی که مجوزهای یکسان در کشور، عدم تمکين مراجع صدور مجوز در خصوص زمان، هزینه و 

های قابل اجرا در قوانين، مقررات و  گذار تعيين شده است، عدم وجود ضمانت توسط قانون

ها، وجود قوانين، مقررات و  های مرتبط با حوزه صدور مجوز برای متخلفين از تمکين آن دستورالعمل

ابل کنترل های موازی، متداخل و متزاحم در مراجع صدور مجوز، تعدد و تکثير غيرق دستورالعمل

پذیری بين  ای در حوزه ملی، پایين بودن بلوغ تعامل های واحد تخصصی با پشتوانه قانونی و مقرره پنجره

گویی به استعلامات و تبادل اطلاعات لازم بر پایه فناوری اطلاعات و  مراجع صدور مجوز به منظور پاسخ

کشور از دیگر مواردی است که این برخط، تفاوت در بلوغ فناوری اطلاعات در مراجع صدور مجوز در 

 نظام مجوزدهی با خود به همراه دارد.

لزس ی لولبهبمسلم یطلکسبلولک عللیأ لمق ع  ل لملعوی  سل يلپیشلعوي  2-5.
تغيير رویکرد اعمال نظارت های پسينی به جای نظارت های پيشينی مبتنی بر صدور مجوز در اصلاح  -

 مقررات و دستورالعمل ها
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هيأت از تسهيل صدور مجوزهای کسب و کار به موضوع بهبود محيط کسب و کاار   توسعه دامنه وظایف -

و شناسایی مقررات محدود کننده کسب و کارهای دارای اولویت و تلاش برای اصلاح و حاذف مقاررات   

 های قانونی موجود مذکور با استفاده از ظرفيت

جاوز باا همکااری مراجاع     شناسایی مجوزهای کسب و کار با قابليت ثبات محاوری باه جاای صادور م      -

 صادرکننده مجوز 

در شاخص سهولت انجام  رانیا ازيرتبه و امت یارتقا سالانه برای یاتيعمل -یبرنامه اجرائتهيه و تصویب  -

 با همکاری دستگاههای ذیربط و نظارت بر حسن اجرای این برنامه کسب و کار

زدایی و بهبود محيط کسب و کار با  افزایش ضریب نفوذ و تقویت ضمانت اجرای مصوبات هيأت مقررات -

 های رصد استانی و ملی بکارگيری ظرفيت نهادهای نظارتی عضو هيأت و تشکيل گروه

 سازی فرآیند صدور آنها بندی مجوزهای اثرگذار در راستای ساده اولویت -

تعامل مستمر و هدفمند با بخش های غير دولتی در راستای شناسایی قوانين و مقررات مخل کسب و  -

 کار

لپیهنه س  لولع ل  عل   2-6.

 شود: زدایی پيشنهاد می های پيش روی هيأت مقررات موارد زیر جهت غلبه بر چالش

الف( اجرای مکانيزم کنترلی برای کاهش سرعت توليد قانون و مقرره )تجربه سایر کشورها، استفاده از قواعد 

1 in 1 out  1و in 2 out ه جدید، یک یا دو مقرره قبلی با همان بار به این معنا که به ازای توليد هر مقرر

 (سياستی و ميزان اثرگذاری، منسوخ شود

ب( ایجاد نظام یکپارچه صدور مجوز از درگاه واحد با استفاده از ابزارهای الکترونيکی در جهت کنترل 

 ریختگی نظام مجوزدهی هم به

ناس رسمی، وکالت و مشاوره ج( قوه قضایيه در خصوص مجوزهای سردفتری، تاسيس دارالترجمه، کارش

 حقوقی و دفاتر خدمات الکترونيکی قوه قضایيه، اجازه صریح ورود هيأت مقررات زدایی را صادر نماید.

 د( اصلاح رویکرد سياستگذاری و تدوین قوانين و مقررات از مجوز محوری به کنترل و نظارت

مقررات و پرهيز از وضع قوانين خارج از  گيری مردم و صاحبان کسب و کار در تدوین قوانين و ها( مشارکت

 این چارچوب



لمع ون ل ممعل قتص سيل–وز ع ل ممعل قتص سيلولس ع ی للوک علولبهبمسلم یطلکسبلزس ی لگش عملکرد  سلله ل    لمق ع  ل|ل8

 (G4B) کشور مجوزهای ملّی درگاه .3
شود  عنوان یکی از بسترهای مهم و حياتی کسب و کار در کشور محسوب می شبکه پيچيده مجوزهای کشور به

در این  شود. میها در نقاط مختلف جغرافيایی در سراسر کشور را شامل  که حجم وسيعی از عمليات و فعاليت

 کيفی تحليل های شاخص ترین کليدی از یکی اقتصادی های فعاليت برای ها، آن دریافت سرعت و سهولتراستا 

به استناد مبانی  (G4B) درگاه ملی مجوزهای کشورکه برای این منظور  شود می محسوب وکار کسب محيط

سازی و در دو سطح ملی و استانی به  قانونی که در ادامه خواهد آمد مشتمل بر پنج زیرسامانه طراحی، پياده

 کارگيری شده است.

لت دیللش  یطلولمب ن لق نمن لسعگ هلمد لمجمزل يلکسبلولک علکهمعل  3-1.

 و چهل اصل کلی های سیاست اجرای قانون( 7) و( 6) ،(1) مواد اصلاح قانونبا تصویب  1393در سال 

 در مجوز صدور برای زمانی سقف و لغو تمدید، صدور، فرایند و شرایط نوع، تعيين اساسی قانون( 44) چهارم

 پایگاه این موارد در اعلام و وکار زدایی و تسهيل صدور مجوزهای کسب هيأت مقررات توسط کار، و کسب هر

 مالی نظام ارتقای و پذیر رقابت تولید موانع رفع قانون (57) مادهرسانی ابلاغ شد و متعاقب آن در  اطلاع

نيز همين موضوع تاکيد گردید. در این راستا پایگاه اطلاع رسانی ایران مجوز در  01/02/1394 مصوب کشور

ازی و قسمتی از اطلاعات مجوزهای اند توسط معاونت امور اقتصادی وزارت امور اقتصادی و دارایی راه 1393سال 

نقشه ملی استعلامات کشور که در آن کليه  1395مراجع صدور بر روی آن بارگذاری شد. پس از آن در سال 

های استعلام دهنده و استعلام گيرنده، عناوین و تواتر استعلامات مشخص شده، تدوین گردید که در  دستگاه

 روزرسانی و منتشر شد. نيز به 1396سال 

ستاد فرماندهی اقتصاد  10/05/1396مورخ  50868مصوبه شماره با ابلاغ  1396در سال 

مصوبه شماره به استناد مفاد  «استقرار و توسعه مرکز ملی پایش محیط کسب و کار کشور»مقاومتی

مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط کسب و  ،هیات محترم وزیران 31/6/1394مورخ  52442

  .تشکیل شد

در حوزه فنی، امنيت و زیرساخت،  (www.G4B.ir) درگاه ملی مجوزهای کشور، 1396در همين راستا از سال 

توسط سازمان فناوری اطلاعات ایران به نيابت از وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و در حوزه کسب و کار 

گذاری شد.  بنيان محيط کسب و کارملی مطالعات، پایش و بهبود توسط وزارت امور اقتصادی ودارایی در مرکز 

که به مرور طراحی، پياده سازی و در دو سطح ملی و استانی به است زیرسامانه  5درگاه فوق مشتمل بر 

 کارگيری شدند.
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 چهارم و چهل اصل کلی های سیاست اجرای قانون( 7) و( 1) مواد اصلاح قانون 1399نهایتا در سال 

( ماده 3به تصویب مجلس شورای اسلامی رسيد که مطابق تبصره ) آن بعدی اصلاحات و اساسی قانون( 44)

 به نسبت قانون، این شدن الاجرا لازم از پس چهارماه مدت ظرف موظفند مجوز صادرکننده مراجع ( آن کليه7)

 ضوابط طبق شده تعيين استاندارد اساس بر مجوزها لغو و اصلاح تمدید، صدور، شناسنامه تکميل و عنوان اظهار

 صورت به کشور مجوزهای ملی درگاه روی بر کار و کسب محيط بهبود و زدایی مقررات هيأت توسط قانونی

در صورت عدم اظهار و ثبت و تکميل اظهارات موضوع این ماده بر روی درگاه مذکور در  .نمایند اقدام الکترونيکی

مهلت زمانی تعيين شده، الزام اشخاص به اخذ مجوزی که اطلاعات آن در این درگاه ثبت نشده، ممنوع است و 

وی مسؤول حسن  بالاترین مقام دستگاه اجرای یا مرجع صادر کننده مجوز و یا مقامات و مدیران مجاز از طرف

 اجرای این ماده هستند. 

لکسبلولک علکهمعلمجمزل يلمد لسعگ هلممجمسلوضع  3-2.

زیرسامانه درهم تنيده و یکپارچه می باشد که با هدف نهایی  5درگاه ملی مجوزهای کشور سامانه ای متشکل از 

 ارتقا سطح شفافيت وکنترل نظام مجوزدهی کشور شکل گرفته است. 

 انعکاس، پيگيری و رسيدگی به شکایات متقاضيان صدور مجوزهای کسب و کار )دادور( سامانه دریافت، -1

 )نما( پایگاه اطلاعات و استعلامات مجوزها -2

 سامانه صدور مجوزهای کشور )سام( -3

 ميز مشاوره کسب و کار )یاور( -4

 شبکه اجتماعی اختصاصی -5

يت حقيقی یا حقوقی در این درگاه یک زیر سامانه، یک درگاه واحد را ایجاد می کند. هر شخص 5مجموعه این 

کارپوشه ملی در حوزه مجوزها و خدمات مرتبط با خود دارد که ذیل کارپوشه ملی ایرانيان فعاليت می نماید و 

مردم با ثبت نام )و احراز هویت برخط حقيقی و حقوقی( و سپس ورود به کارپوشه شخصی خود در این درگاه از 

شوند. متقاضيان پس از ورود به کارپوشه خود  مند می مختلف بهره  بندی الب دستهزیرسامانه در ق 5همه خدمات 

مجوز، ثبت و پيگيری شکایت صدور علاوه بر امکان دسترسی به اطلاعات مجوزهای کشور می توانند درخواست 

ست در خصوص صدور مجوز و درخواست مشاوره تخصصی در حوزه کسب و کار را ارائه و همزمان وضعيت درخوا

 ها و شکایات و مشاوره های قبلی خود را ملاحظه نمایند.

 شود. های برشمرده، گزارش پيشرفت کار هر سامانه ارائه می ضمن معرفی هر یک از سامانه در ادامه

لس سوع .3-2-1

می زدایی و بهبود محيط کسب و کار اجازه  اندازی شد به هيأت مقررات راه 1396در مرداد  که سامانهزیر اولين

های  ی نظارت عاليه بر فرایندهای صدور مجوز در دستگاه های قانونی خود در زمينه تا بتواند مسئوليت دهد

ی مشکلات و مسائل موجود در فرایند صدور مجوز  های مردمی را در زمينه اجرایی کشور را انجام داده و شکایت



لمع ون ل ممعل قتص سيل–وز ع ل ممعل قتص سيلولس ع ی للوک علولبهبمسلم یطلکسبلزس ی لگش عملکرد  سلله ل    لمق ع  ل|ل10

قاضيان پاسخ داده شود ولی پس از به مت 1روزه 7بایست  دریافت کند. بر طبق قانون در فرآیند مذکور می

های ميدانی مشخص شد متقاضيان از حقوقشان مطلع نيستند. ميانگين زمان پاسخگویی توسط مراجع  بررسی

تيرماه رسيد که در  روز نيز می 100صدور مجوز به شکایات ثبت شده در این سامانه در ابتدای فعاليت بعضا به 

 است.روز کاهش یافته  10به کمتر از  1400

 درصد آن پاسخ داده شده است. 81مورد می باشد که به  1269در این سامانه تعداد کل شکایات ثبت شده 

لوک علکسبليمجمزل لصدوعل نیمتق ضل  یش  لب ل دگیع لولي یگیپل نع  س،ل ف ،یسعل  م ن لکرد  سلگش عم.ل1جدولل

 (س سوع)

 به شکایاتدهی  گزارش آماری ثبت و پاسخ

 شکایات پاسخ داده شده تعداد کل شکایات ثبت شده

 درصد پاسخگویی تعداد

1269 1039 81% 

 

لنر ل .3-2-2

پایگاه اطلاع در اختيار متقاضيان قرار داده شد،  1396ماه  زیر سامانه دوم که به شکل فعلی خود در آبان

 ( قانون7( ماده )3وفق تبصره )نام دارد. رسانی مجوزها و نقشه ملی اطلاعات و استعلامات کشور )نما( 

 بعدی اصلاحات و اساسی قانون( 44) چهارم و چهل اصل کلی های سياست اجرای قانون( 7) و( 1) مواد اصلاح

کليه مراجع صادرکننده مجوز موظفند ظرف مدت چهارماه مجلس شورای اسلامی،  15/11/1399آن مصوب 

نسبت به اظهار عنوان و تکميل شناسنامه صدور، تمدید، اصلاح و لغو مجوزها پس از لازم الاجرا شدن این قانون، 

بر اساس استاندارد تعيين شده طبق ضوابط قانونی توسط هيأت مقررات زدایی و بهبود محيط کسب و کار بر 

ع قانون رفع موان 57این موضوع در ماده  .روی درگاه ملی مجوزهای کشور به صورت الکترونيکی اقدام کنند

 زمانی یک ماهه مورد تاکيد قرار گرفته بود.  فرصتتوليد و ارتقای نظام مالی کشور نيز با 

عنوان  1234، تعداد  15/4/1400تاریخ سامانه نما محملی برای به اشتراک گذاری این اطلاعات با مردم است. تا 

شناسنامه تکميل شده هستند و %( دارای 78عنوان ) 931مجوز بر روی این سامانه ثبت شده که از این تعداد 

عليرغم همکاری ضعيف برخی از مراجع صدور مجوز، تکميل شناسنامه سایر عناوین همچنان در دست پيگيری 

 از سوی مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محيط کسب و کار است.

 و مردم که معناست بدان عنوان است. این 30000شده نيز حدود  بارگذاری صنفی مجوزهای همچنين تعداد

                                           
قانون اساسی، مردم می توانند  44های کلی اصل  قانون اجرای سياست 7و  6.1( قانون اصلاح مواد 3( ماده )1طبق تبصره ) 1

مرجع اول یعنی  2برای این موضوع به استاندار یا بالاترین مقام دستگاه اجرایی و مرکز ملی رقابت شکایت خود را اعلام نمایند و 

روز کاری پاسخ دهند. این سامانه بر همين اساس، شکایات  7گاه اجرایی مکلفند به این شکایت ظرف استاندار و بالاترین مقام دست

 را دریافت و درگام نخست آن را تحویل استانداران می دهد. 
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 زمان شامل کشور مجوزهای ملی درگاه در آنها را صدور نحوه جزیيات به مربوط اطلاعات قادرند اقتصادی فعالان

 نمایند. مشاهده غيره و شرایط و مدارک نياز، مورد هزینه صدور،

ل ل2جدول لنر )لمجمزل لشن  ن م ل طلاک  ل عوزع  نلب لوللیت رلسعلی  ج  ليل لس تگ هلکرد  سلگش عم. ل منته(

14/4/1400 

 دستگاه اجرایی ردیف

تعداد مجوزهای 

ثبت شده در 

درگاه ملی 

 مجوزهای کشور

تعداد شناسنامه مجوزهای 

تکمیل شده)بررسی شده 

توسط تیم حقوقی( توسط 

 مرجع صدور مجوز

درصد تکمیل 

عنوان و شناسنامه 

مجوزها توسط 

 مرجع صدور

 100 8 8 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران 1

 100 2 2 اتاق تعاون ایران 2

 36 32 89 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 3

 100 2 2 بنياد شهيد و امور ایثارگران 4

 0 0 2 بنياد مسکن انقلاب اسلامی 5

 100 3 3 ریاست جمهوری / معاونت علمی 6

استخدامی کشورسازمان اداری و  7  3 3 100 

 100 13 13 سازمان انرژی اتمی ایران 8

 76 52 68 سازمان حفاظت محيط زیست کشور 9

 0 0 0 سازمان صدا و سيمای جمهوری اسلامی ایران 10

 100 33 33 سازمان ملی استاندارد ایران 11

 100 4 4 سازمان نظام پزشکی کل کشور 12

13 
کشاورزی و منابع طبيعی سازمان نظام مهندسی 

 جمهوری اسلامی ایران
38 38 100 

 100 2 2 صندوق نوآوری شکوفایی 14

 100 25 25 قوه قضائيه جمهوری اسلامی ایران )ثبت اسناد( 15

 100 56 56 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 16

 100 178 166 وزارت امور اقتصادی و دارایی 17

 9.75 4 41 وزارت آموزش و پرورش 18

 66 86 131 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 19

 100 44 44 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 20

 60 105 176 وزارت جهاد کشاورزی 21

 100 84 84 وزارت راه و شهرسازی 22

 85 52 61 وزارت صنعت، معدن و تجارت 23

 60 12 20 وزارت علوم، تحقيقات و فناوری 24

 59 25 39 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 25

 69 9 13 وزارت کشور 26

27 
وزارت ميراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 

 دستی کشور
33 30 90.9 

 100 8 8 وزارت نفت 28

 23 15 64 وزارت نيرو 29



لمع ون ل ممعل قتص سيل–وز ع ل ممعل قتص سيلولس ع ی للوک علولبهبمسلم یطلکسبلزس ی لگش عملکرد  سلله ل    لمق ع  ل|ل12

 100 6 6 وزارت ورزش و جوانان 30

 78 931 1234 مجموع

 

ل  م .3-2-3

نام دارد. وظيفه  سامانه صدور مجوزهای کشور )سام(اندازی شد،  راه  1397سومين زیر سامانه که در تيرماه 

مجوز از مردم، تحویل آن به دستگاه اجرایی مربوطه، تبادل استعلامات اوليه صدور این سامانه دریافت درخواست 

وز صادر شده به درخواست کننده مجوز می مرتبط با مجوزهای بين دستگاه های اجرایی و نهایتاً تحویل مج

باشد. این سامانه به دنبال این است که متقاضيان مجوزها بدون سردرگمی، مجوزهای خود و استعلامات مربوط 

ی قابل پایش عمومی از حاکميت درخواست نمایند تا با شناسایی گلوگاهها و موانع  به آن را فقط از یک نقطه

ور که با شاخص های کمی نظير مدت زمان صدور مجوز، هزینه صدور، مدارک موجود در شبکه مجوزدهی کش

دریافتی از متقاضيان و تعداد استعلامات مرتبط برای مجوزها، ضمن ایجاد وحدت رویه در صدور، عملکرد 

 اقدامات زیر انجام شده است:دستگاههای اجرایی رصد و سنجيده شود. در این سامانه تاکنون 

  قاانون   186هاای پایاه و گاواهی مااده      استعلام الکترونيکی )شامل استعلام 7.000.000تبادل بيش از

 15/04/1400تا  01/05/1397های مستقيم( از تاریخ  ماليات

  مجوز از طریق درگاه و تحویل آن به همراه مدارک و اساتعلامات اولياه    1.600.000درخواست بيش از

 15/04/1400تا  01/05/1397یخ الکترونيکی به مرجع صادرکننده مجوز از تار

  15/04/1400تا  01/05/1397مجوز از طریق درگاه از تاریخ  1.000.000صدور بيش از 

  مشاورهای حقاوقی( در   –ایجاد مرکز تماس رایگان پشتيبانی درگاه ملی مجوزهای کشور )الو پيشخوان

 جهت پاسخگویی به سوالات و یا ایرادات احتمالی متقاضيان صدور مجوزها

 وکارهای کشور برای تصویب در هيات وزیاران   تدوین پيش نویس مصوبه شناسه یکتای مجوزها و کسب

 با همکاری سازمان فناوری اطلاعات ایران و مرکز آمار ایران

 (  م)لکهمعليمجمزل لصدوعل  م ن ليآم علگش عم.ل3جدولل

استعلامات اخذ شدهگزارش آماری ثبت درخواست، صدور مجوز و   

 مجوزهای صادر شده تعداد کل درخواست مجوزهای ثبت شده

 درصد تعداد
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2مجوزهای صنفی گزارش آماری درخواست  

 تعداد درخواست مجوزهای صنفی 

 ثبت شده

 درخواست های 

 پاسخ داده شده

 درخواست های 

 صادر شده

 درصد تعداد درصد تعداد
     

 

 گزارش آماری استعلامات پایه اخذ شده 

های احراز هویت اشخاص حقیقی، حقوقی، وضعیت ایثارگری، وضعیت نظام وظیفه، انطباق کد ملی و )شامل استعلام

 شماره همراه و...(

 تعداد استعلامات پایه اخذ شده
 استعلامات پاسخ داده شده

 درصد تعداد
  100%  

 

قانون مالیات های مستقیم 186گزارش آماری استعلام گواهی ماده  

 استعلامات پاسخ داده شده تعداد استعلامات اخذ شده

 میانگین پاسخگویی )روز( درصدتعداد

1.230.0003 1.215.000 983.4

لی وع .3-2-4

راه اندازی شد. این سامانه  1397که در شهریورماه  است )یاور(وکار  میز مشاوره کسبچهارمين زیرسامانه، 

درخواست مشاوره در حوزه های تخصصی )ثبت شرکت، ماليات، گمرک، اصناف، بيمه،  e-ticketingبه روش 

اخذ تسهيلات و ...( را از مردم دریافت و توسط کارشناسان خبره )ستادی و استانی( که به عنوان نمایندگان 

باشند، به صورت استناد  اند و دارای کارتابل اختصاصی می معرفی شدهبه صورت رسمی ای اختيار مطلع و دار

ها از  درخواست مشاوره در استان 3461مجموع  1400تير  15دهد. تا  پذیر و غير قابل انکار به آنها پاسخ می

درصد  91که  ثبت رسيده است سوی فعالان اقتصادی در رابطه با صدور مجوزهای کسب و کار در سامانه یاور به

اندازی به سوالات مردم توسط دستگاههای اجرایی به  . مدت زمان پاسخگویی در بدو راهپاسخ داده شده است.

 روز تقليل یافته است. 10به کمتر از  1400ماه  تير رسيده که این عدد در روز نيز می 145

                                           
های اتحادیه در سطح استان و شهرستان ذیل اتاق 8300منظور از مجوزهای صنفی، پروانه های کسبی است که توسط بالغ بر  2

شوند، که به علت اهميت و صناف )استان و شهرستان( و مرکز امور اصناف و بازرگانان وزارت صنعت، معدن و تجارت صادر میا

 ها به صورت منفک از مجوزهای صادر شده توسط سایر مراجع صدور آمده است.سازی آمار مربوط به آناولویت پياده

های صنفی در  های مستقيم برای صدور پروانه قانون ماليات 186لزام گواهی ماده های صادره مبنی بر حذف ا با توجه به بخشنامه 3

Covi)با توجه به شيوع بيماری 1399سال  d 19 این استعلام مانعی برای صدور مجوزهای صنفی نبوده و تنها برای تکميل و ،)

امور مالياتی کشور و مرکز امور اصناف و  روز رسانی بانک اطلاعاتی حاکميت برای تصميم سازی و تصميم گيری بين سازمان به

 بازرگانان به صورت سيستمی تبادل شده است.
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 ( وعی)لوک علکسبلمه وعهلشیمل  م ن لکرد  سلگش عم.ل4جدولل

 ها دهی به مشاوره گزارش آماری ثبت و پاسخ
 

 تعداد کل مشاوره های ثبت شده
 مشاوره های پاسخ داده شده

 درصد پاسخگویی تعداد

3461 3173 91% 

 

لشب  ل جتر ک ل ختص ص  .3-2-5

تعریف شده در درگاه ملی مجوزهای های  که همزمان با اجرایی شدن زیر سامانه هایی ترین فعاليت یکی از اثربخش

های اجرایی و متقاضيان( در  کشور با موفقيت به انجام رسيده است، شناسایی و ثبت ذینفعان )حاکميت، دستگاه

که در تعاملی چند سویه، شبکه ارتباطی  نظام مجوزدهی کشور را تشکيل  باشد گستره جغرافيایی کشور می

مند شبکه ایجاد  مدیریت یکپارچه اطلاع رسانی، توانمندسازی و توسعه نظاماند. بر این اساس و به منظور  داده

ناپذیر از آن و بدون  شده، طراحی و پياده سازی پيام رسان سفارشی برای درگاه مذکور به عنوان بخشی جدایی

برداری رسيده است. این پيام رسان شامل امکاناتی  عملياتی و به بهره BizChatنياز به نصب نرم افزار مجزا با نام 

ذینفع( و مدیریت بر خط محتوا  کاربرانها، نوع  )به تفکيک استان های کاربری همچون مدیریت برخط گروه

ن در براباشد. بدین صورت که به منظور تعاملی دوسویه با کليه کا )امکان ارسال متن، تصویر و اسناد و ...( می

رسانی اختصاصی به تفکيک هر استان ایجاد و هر کاربر بر اساس موقعيت استان  های پيام سطح کشور، گروه

تعریف شده، به آن گروه دسترسی دارد. لازم به ذکر است دسترسی به گروه صرفا برای کاربرانی است که کد 

 کاربری از درگاه دریافت کرده اند.

الذکر، با توجه به نياز مخاطبين برای ارتباط با نقطه ای از حاکميت برای  ای فوقه اندازی سامانه همزمان با راه

اخذ اطلاعات تخصصی و مشاوره های لازم در حوزه های کسب و کار و حقوقی و متقابلاً ضرورت ارتباط نزدیک 

دهی  ی، شکلرسان لان اقتصادی برای اصلاح و بهبود خدمتاو پيوسته حاکميت با مردم، سرمایه گذاران و فع

الو "ارتباط مؤثر و کارآمد، پاسخگویی سریع، صحيح قابل استناد و غير قابل انکار، بخش پاسخگوی تلفنی 

اندازی شد. در این بخش پاسخگویی به چهار  های درگاه مذکور راه به عنوان یکی دیگر از زیرپروژه "پيشخوان

 شود: روش زیر انجام می

 راهنمایی برای ثبت سيستمی شکایت و ارجاع به ميز های مبتنی بر طرح شکایت درخواست :

 حقوقی)دادور(

 های مشاوره برای کسب و کار: راهنمایی برای ثبت سيستمی مشاوره و ارجاع به ميز  درخواست

 مشاوره)یاور(

 جایگزین و نهایتاً  راهکارهایاهنمایی برای استفاده از ر رفع مشکلات فنی و خطاهای سيستمی:  درخواست

 به بخش فنی برای رفع مشکل و اعلام بازخورد به متقاضیارجاع 

 درخواست راهنمایی عمومی کارکردهای سامانه: پاسخگویی و پشتيبانی همزمان 
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   ت نلکیتف لب ل وعیلولس سوعليل ل  م ن لک عب  نلتعد سلگش عم.ل5 جدول

 ردیف نام استان دادور یاور

  .1 اردبيل 344 102

  .2 البرز 134 97

  .3 آذربایجان شرقی 508 85

  .4 آذربایجان غربی 468 113

  .5 چهارمحال وبختياری 243 131

  .6 بوشهر 437 61

  .7 اصفهان 411 63

  .8 فارس 339 71

  .9 گيلان 340 412

  .10 گلستان 275 91

  .11 همدان 117 74

  .12 هرمزگان 131 85

  .13 ایلام 384 128

  .14 کرمان 507 112

  .15 خراسان رضوی 308 74

  .16 خراسان جنوبی 484 141

  .17 خراسان شمالی 97 56

  .18 کردستان 170 40

  .19 لرستان 266 61

  .20 مرکزی 326 112

  .21 مازندران 403 81

  .22 قزوین 151 111

  .23 سمنان 183 76

  .24 سيستان وبلوچستان 169 77

  .25 تهران 453 178

  .26 یزد 293 50

  .27 زنجان 86 56

  .28 خوزستان 649 84

  .29 قم 107 45

  .30 کرمانشاه 337 46

  .31 کهگيلویه و بویراحمد 160 86

 جمــــع کاربران استانی 9280 2696

 کاربران ستادی 115 138

 کاربران سامانه نما 265

 جمع کل 12494
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لل لچالش  3-3.
 محکم های متعدد در دستگاههای اجرایی مختلف با پشتوانه قانونی وجود سامانه 

 الکترونيکن و کارشناسان به دولت عدم اعتماد و اعتقاد مدیرا  

 های اجرایی در مقابل تغييرات مقاومت بدنه سازمانی دستگاه 

  به پاسخگویی های اجرایی مقررات و عدم الزام برخی از دستگاه ازعدم تمکين 

 وجود قوانين و مقررات متداخل، متزاحم و متنوع 

لب ن م لل يلآت   3-4.
برای کليه مجوزهای صادر شده در ( unique) توليد و تخصيص کد یکتاپياده سازی بستر فنی لازم برای  -1

 کشور

( برای کليه uniqueتوليد و تخصيص کد یکتا)های لازم به منظور  انجام امور کارکردی و هماهنگی -2

 مجوزهای صادره 

 انجام امور مرتبط برای کدینگ مجوزهای صادر شده -3

ی درگاه ملی مجوزهای بر رو «ثبت درخواست مجوز»فرم استاندارد ایجاد بستر فنی لازم برای پياده سازی  -4

 کشور

انجام هماهنگی های لازم با مراجع صدور مجوز به منظور امکان ثبت مجوزهای درخواستی در قالب فرم  -5

 استاندارد از درگاه ملی مجوزهای کشور

 تکميل عنوان و شناسنامه مجوزهای کسب و کار در حال صدور بر روی درگاه ملی مجورهای کشور -6

 د سرمایه گذاری استانیایجاد پلتفرم پنجره واح -7

 کار و کسب المللی بین های شاخص ارتقای .4
لت دیللش  یطلممضمعلسعل بتد يلسو  لل  4-1.

(، وزارت امور اقتصادی و 16/11/1390وکار )مصوب  ( قانون بهبود مستمر محيط کسب4بر اساس تبصره ماده )

 یجهان یها یبند در رتبه رانیا گاهیجا ،یالمللنيب یو نهادها یاجرائ یها دستگاه یبا همکار دارایی موظف است

 کند. یمعرف یگذاران خارج هیمناسب کشور را به سرما یاقتصاد تيوضعوکار را بهبود بخشد و  کسب

های  ترین گزارش وکار بانک جهانی یکی از برجسته در این راستا و با توجه به اینکه گزارش سهولت انجام کسب

ميلادی، جمهوری اسلامی ایران  2005بندی خود در سال  وکار است که از زمان آغاز به کار رتبه المللی کسب بين

ینکه رتبه کشورها در این شاخص انعکاسی از وضعيت را نيز مورد ارزیابی قرار داده است، و همچنين با توجه به ا

و  یگذار هیسازمان سرماشود،  ها تلقی می گذاری خارجی برای آن ها و معيار جذب سرمایه وکار آن محيط کسب
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تا  2012) 1392تا  1390 یها سال یط ،ییو دارا یدر وزارت امور اقتصاد رانیا یو فن یاقتصاد یها کمک

در  144با این حال رتبه ایران از  .گردیدوکار  در گزارش انجام کسب رانیا تيوضع هبودب یمتولميلادی(  2014

های انتشار این گزارش  تنزل یافت که بدترین رتبه مکتسبه ایران طی سال 2014در سال  152به  2012سال 

 شد. توسط بانک جهانی محسوب می

ازدهم از ابتدای شروع به کار خود در سال با توجه به شدت گرفتن توجهات جهانی به این شاخص، دولت ی

در اواخر ها  تلاش برای بهبود جایگاه کشور در این شاخص را در دستور کار قرار داد. نتيجه این تلاش 1392

در معاونت اقتصادی وزارت امور اقتصادی و  "وکار دفتر پایش و بهبود محيط کسب"منجر به تأسيس  1392سال 

به منظور انجام اقدامات تخصصی در این زمينه گردید. به طور خاص این دفتر با برقراری ارتباط دارایی 

متمرکز گردید و با پيگيری این  بر تصحيح اطلاعات غلط در اختيار بانک جهانی با بانک جهانیکارشناسی 

و  1393های  طی سال موضوع موفق به اقناع بانک جهانی در پذیرش و اصلاح اشکالات موجود و ارتقای رتبه

 ميلادی( گردید.  2016و  2015) 1394

وکار کشور و به استناد مصوبه شماره  اهتمام ویژه دولت تدبير و اميد به موضوع بهبود محيط کسب تداوم نظر به

 طيمرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود مح»ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی،  1/5/1396مورخ  50868

 این .دیو مستقر گرد ليتشک ییو دارا یوزارت امور اقتصاد یدر ذیل معاونت امور اقتصاد« وکار کشور کسب

با  وکار کسب یطيمح طیو بهبود شرا یالملل نيب یها یبند کشور در رتبه گاهیجا یمنظور ارتقا مرکز به

به ویژه در دو حوزه مرتبط  یندهایفراو مقررات  ،نيقوان ،یاقتصاد یها استياصلاح س قیاز طر یساز تيظرف

زدایی و بهبود  وکار با استفاده از ظرفيت هيأت مقررات ساماندهی نظام مجوزهای کشور و اصلاح مقررات کسب

در شناسایی و پيگيری اقدامات  وکار دفتر پایش و بهبود محيط کسبهای قبلی  وکار، مأموریت محيط کسب

وکار را نيز استمرار بخشيده و  ه ایران در شاخص کسباصلاحی و تصحيح اطلاعات غلط به منظور ارتقای جایگا

 تر نمود. گسترده

های کلی اصل چهل و چهارم   ( قانون اجرای سياست7( و )1( قانون اصلاح مواد )2همچنين بر اساس ماده )

های  ( قانون بدین شرح است: دستگاه7( الحاقی به ماده )10( قانون اساسی و اصلاحات بعدی آن، تبصره )44)

های بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، تعاون ایران و اصناف ایران و  و اتاق گانه سهزیرمجموعه قوای 

عملياتی ارتقای رتبه و امتياز ایران -ربط حسب مورد مکلفند برنامه اجرایی های کارفرمایی و کارگری ذی تشکل

رسد، اجرا  وکار می زدایی و بهبود محيط کسب توکار را که به تصویب هيأت مقررا در شاخص سهولت انجام کسب

و گزارش خود را از نحوه اجرای این برنامه را هر ساله و تا پایان اردیبهشت ماه سال بعد به دبيرخانه هيأت 

 مذکور ارانه کنند.

وزارت امور  یوکار مستقر در معاونت امور اقتصاد کسب طيو بهبود مح شیمطالعات، پا یمرکز مل منظوربدین 

مربوطه از جمله در رابطه با شاخص سهولت انجام  یها هر ساله پس از انتشار گزارش ییو دارا یاقتصاد
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 نیشاخص، مطالعه آخر نیا یمستمر الزامات ارتقا یريگيخود در پ فيحسب تکل ،یوکار بانک جهان کسب

مکاتبات انجام کشور در هر نماگر،  تيوضع یشناس بي، آسهانماگرشده روز  به یشناس منتشره، روش یها گزارش

ق بازرگانی، صنایع، معادن با اتا یزنیدر هر نماگر، را یمتول یها ها و دستگاه جلسات مختلف با سازمان یبرگزار و

و تعامل مستمر و تبادل  یبخش خصوصسایر فعالان و  و کشاورزی ایران، اتاق اصناف ایران و اتاق تعاون ایران

 نی. اکند یکشور در شاخص را منتشر م گاهیجا یارتقا یخود برا یاستخراج یراهکارها ،ینظر با بانک جهان

برای  یبانک جهان مورد استناداطلاعاتِ  حيو تصح ندهایو مقررات، اصلاح فرا نياصلاح قوان هیراهکارها در سه لا

 هیو مجر هیيدر سه قوه مقننه، قضا یمختلف متول یها دستگاه کيبه تفک نيو همچنمحاسبه امتياز نماگرها 

با  مستمرتعاملات  قیراهکارها از طر نیشدن ا یاتيعمل یبرا یريگيپ زي. در ادامه نشوند یمو اعلام  یبند دسته

نظرات  افتیدر زيو ن یو بخش خصوص گانه ی سهها اتاق هیدیيو تأ تیاخذ حما ،یمتول یها ها و دستگاه سازمان

 .شود یانجام م یاز بانک جهان یمشورت

، از سال 2016و  2015های  پس از بهبود رتبه در سالهای این مرکز سبب گردید روند تضعيف رتبه که  تلاش

یک شاهد ، 2020و در آخرین گزارش در سال  ه بود، پس از چهار سال متوقف گردیدهمجددا آغاز شد 2017

 .باشيمرتبه بهبود 

 شاخص در ایران رتبه ميلادی، 2020جهانی در سال  بانک کارو کسب انجام سهولت گزارش آخرین اساس بر

 رتبه به ميلادی 2019 گزارش در 128 رتبه از که طوری به بوده، روبرو ارتقا پله 1 با وکار کسب انجام سهولت

ارتقا یافته  127به  152در کل بازه هشت ساله نيز رتبه کل از  .است رسيده ميلادی 2020 گزارش در 127

 است. 

 
 وک علکسبل نج مل هم  لش خصلسعل  نی لعتب ل   ییتغلعوند.ل1نرمس عل

 کشف خصوص ميلادی در 2020 ماه اوت سال 27 بانک جهانی در تاریخ بيانيه اساس بر لازم به ذکر است
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 به منجر که) 2020 تا 2016 های سال های داده مميزی و بازنگری لزوم و جهانی بانک های داده در کاری دست

گزارش سال  انتشار ،(شد 2020 دسامبر 16 تاریخ در جهانی بانک داخلی حسابرسی نتایج و اصلاحی سند انتشار

یافت، تا زمان  ( انتشار می1399اکتبر )آیان ماه  بایست در اواخر ماه ميلادی که براساس روال معمول می 2021

  باشد. اطلاعات این گزارش در حال حاضر در دسترس نمیاعمال اصلاحات لازم متوقف گردیده و لذا 

لل لل لولپ وژهل لملب ن م   4-2.
ها )در سه لایه اصلاح قوانين و مقررات،  بر اساس پرسشنامه گانه از شاخص مذکور ده یبهبود نماگرها به منظور

های مختلف متولی در سه قوه(،  اصلاح فرایندها و تصحيح اطلاعات در اختيار بانک جهانی و به تفکيک دستگاه

استخراج و از طریق ابلاغ از  "وکار کشور در شاخص سهولت انجام کسب گاهیارتقاء جا ییاجرا-یاتيبرنامه عمل"

های مرتبط رسانده شده  صلاح فراخور موضوع به اطلاع دستگاه زدایی یا سایر مراجع ذی هيأت مقررات سوی

 است. 

دار پیشنهادی در راستای ارتقای جایگاه ایران در شاخص سهولت انجام  های اولویت اهم برنامه

 باشند: وکار بانک جهانی در این برنامه به شرخ زیر می کسب

فراهم ساختن امکان استفاده از امضای الکترونيکی در فرایند ثبت شرکت توسط اداره کل  ؛وکار شروع کسب

ها و مؤسسات غيرتجاری و توسعه و رفع نقایص فرایند ثبت شرکت در پنجره واحد فيزیکی شروع  ثبت شرکت

 وکار کسب

 تهران یپنجره واحد خدمات شهر جادیا ؛وساز ساخت یاخذ مجوزها

 تهران بزرگ یولت آمپر در برق منطقه ا لويک 140ش مرحله و زمان اخذ انشعاب برق کاه؛ به برق یدسترس

 گواهی اخذ و امکان رسمی اسناد دفاتر در تجاری املاک وانتقال نقل ماليات پرداخت اجرای؛ تیمالک بتث

  اجتماعی تأمين سازمان توسط رسمی اسناد دفاتر در تجاری املاک اجتماعی تامين حساب مفاصا

 بانک توسط جهانی بانک شناسی روش بر مبتنی وثایق ثبت سامانه سازی عملياتی و روزرسانی به؛ اعتبار اخذ

 یاسلام یدولت و ارسال آن به مجلس شورا أتيدر ه یبانک قیقانون وثا حهیلا بیدر تصو عیتسرو  ا.ا.ج مرکزی

 به -1347 مصوب- تجارت قانون از قسمتی اصلاح قانونی اصلاح" لایحه تصویب؛ از سهامداران خرد تیحما

 هيئت 24/7/1398 جلسه مصوب و دارایی و اقتصادی امور وزارت پيشنهادی "خرد سهامداران از حمایت منظور

 وزیران در مجلس شورای اسلامی

 بر ارزش افزوده اتيکاهش زمان استرداد مال؛ اتیمال پرداخت

 برای رجایی شهيد بندر در کالا ترخيص زمان کاهش به دریانوردی و بنادر الزام سازمانی؛ فرامرز تجارت

 پلاستيکی مواد صادرات و خودرو قطعات واردات
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با  یتجار یبه دعاو یدگيرس ژهیو یسازوکار مجتمع تخصص قيتطب؛ قراردادها یبودن اجرا آور الزام

 یمفروضات بانک جهان

از قانون تجارت در خصوص  یاصلاح مواد" حهیلا بیاز تصو تیو حما یريگيپ؛ ونیو پرداخت د یورشکستگ

 یاسلام یدر مجلس شورا "رانیوز ئتيه 30/7/1396مصوب مورخ "یورشکستگ

لت ینلس ت وعسل لمهم  4-3.
در شهرهای تهران، اصفهان، شیراز، مشهد و تبریز )نماگر  وکار شروع کسب یکیزیپنجره واحد ف یانداز راه -

 شروع کسب و کار( 

  (کار و کسب شروع نماگرثبت شرکت) یبرا نهیشیعدم سوء پ یگواه یکیزیف افتیدر حذف -

  (پرداخت مالیات نماگربر ارزش افزوده) اتیمال یو گواه یمرحله کد اقتصاد حذف -

ها  پنجره واحد اداره کل ثبت شرکت قیو از طر یکیبر ارزش افزوده به صورت الکترون اتیمال ینام برا ثبت -

  ( مالیات پرداخت نماگر)یرتجاریو مؤسسات غ

وانتقال املاک و محاسبه،  نقل یبرا یاتیمردم به سازمان امور مال یکیزیو ف یالزام مراجعه حضور حذف -

در دفاتر  کیامور به روش الکترون نیوانتقال املاک و انجام ا نقل اتیمفاصاحساب مال افتیپرداخت و در

 (ثبت مالکیت نماگر)یصورت برخط و آن وانتقال ملک به نقل نیح یاسناد رسم

  ( الزام آوربودن اجرای قراردادها نماگر)ی تجاری در شهر تهراندعاو یتخصص ییمجتمع قضا یانداز راه -

از  تیبه منظور حما -1347مصوب -از قانون تجارت  یاصلاح قسمت یاصلاح قانون" حهیلا نیتدو -

 ئتیه 24/7/1398آن در جلسه  بیو تصو ییو دارا یوزارت امور اقتصاد شنهادیبه پ "سهامداران خرد

  ( حمایت از سهامداران خرد نماگر)رانیوز

امور  ریوز یوکار ابلاغ کسب طیموضوع بهبود مح 26/5/1398مورخ  104822بخشنامه شماره  نیتدو -

وکار و  به صاحبان کسب یسان بهبود خدمت یبخشنامه در راستا نیای: اتیبه سازمان امور مال ییو دارا یاقتصاد

 (  ماليات پرداخت نماگر) .دیو ابلاغ گرد هيکشور ته یاتيسازمان امور مال قیاز طر اتيوصول مال یندهایفرا ليتسه

امور  ریوز یوکار ابلاغ کسب طیموضوع بهبود مح 26/5/1398مورخ  104803بخشنامه شماره  نیتدو -

وکار و تسهيل  سانی به صاحبان کسب بخشنامه در راستای بهبود خدمتاین : به گمرک ج.ا.ا ییو دارا یاقتصاد

 (  تجارت فرامرزی نماگر) فرایندهای تجارت خارجی از طریق گمرکات کشور تهيه و ابلاغ گردید.

 بانک اصلاحات از سوی برخی پذیرش تعامل با بانک جهانی جهت اعلام اصلاحات و تصحیح اطلاعات و -

 ایجاد اجتماعی، تأمين سهم تکميل و تسليم برای آنلاین (، سامانه2017ملی ) تجارت واحد پنجره سامانهشامل  جهانی:

 ماليات اصلاحی اظهارنامه تکميل و تسليم آنلاین، صورت به افزوده ارزش بر ماليات استرداد درخواست تکميل و تسليم امکان



 21 | وک علزس ی لولبهبمسلم یطلکسبلگش عملکرد  سلله ل    لمق ع  لمع ون ل ممعل قتص سيل–وز ع ل ممعل قتص سيلولس ع ی ل

 یکميلادی(،  2019) ماليات در نماگر پرداخت بانک، در اضافی مالياتی بدهی پرداخت آنلاین و صورت به شرکت درآمد بر

 تأمين سازمان و ایران اسلامی جمهوری مالياتی امور اجتماعی توسط سازمان تأمين تکميل و تسليم سهم برای آنلاین سامانه

 2017 ) نیبر ارزش افزوده به صورت آنلا اتيمال استرداددرخواست  تکميل و تسليمامکان ميلادی(،  2014 اجتماعی ) سال

  ميلادی( 2021حذف گواهی عدم سوء پيشينه در نماگر شروع کسب و کار)-ميلادی( و 

لل ی ل ی  ت لب  يلسو  ل یشسلملسعلخصمصل عتق يلش خصل لملتمصی   4-4.
کنتارل متعادد از جملاه     رقابال يمتأثر از عوامال غ  یالملل نيب یها رتبه شاخص یارتقا نکهیبا توجه به ا -1

 گااه یرتبه با توجه به ثابت نبودن جا یگذار هدف باشد، یکشورها م ریو سرعت عمل سا یاقدامات اصلاح

مالاک   ازيا امت یارتقا ذا. لستين ریپذ در خصوص آن امکان یزیر نبوده و برنامه حيرقبا به نظر صح ریسا

 خصوص است. نیدر ا تيتلاش حاکم یابیارز یبرا یتر مناسب

کار بانک جهانی از طریق بازدیدهای حضوری،  و تر با تيم کسب فراهم نمودن امکان تعامل بيشتر و نزدیک -2

 تر نماینده ایران در بانک جهانی    تعامل سازنده

کشاور در شااخص باه صاورت ساالانه در وزارت اماور        تيوضاع  یارتقاا  ییبرنامه اجرا نکهیبا توجه به ا -3

 یمتاول  یهاا  مجموعاه دساتگاه   یشدن آن باا همکاار   یاتيعمل شود، یم یروزرسان به ییو دارا یاقتصاد

 اثرگاذار  یاجزا یاقتضائات عمل به آن توسط تمام ینيب شيلذا پ باشد، یم سريم تيوکار در حاکم کسب

 یو بخاش خصوصا   هیيقاوه قضاا   ،یاسالام  یوکار کشور از جمله دولات، مجلاس شاورا    کسب یبر فضا

 یها دستگاه یو مشارکت حداکثر یجلب همکار ییو اجرا یقانون یابزارها هيو تعب ییمند، و شناسا نظام

و  هاا  دساتگاه عملکرد  یابیبودجه، شاخص ارز قیبسته مذکور از طر یبرا ییضمانت اجرا جادیو ا یمتول

 مذکور را به دنبال خواهد داشت. یها بهبود عملکرد برنامه ،یمقتض یراهکارها ریسا

هاای تابعاه    ها و دستگاه سهم مشخص هر یک از سه قوه و حتی در صورت امکان سهم مشخص سازمان -4

 اصلی ذیل این سه، به ویژه با توجه به وجود برخی تداخلات وظایف و تعارضات منافع، تبيين گردد. 

باناک  وکار  شاخص سهولت انجام کسبشناسی  و روش کردیرو، در ساختار راداتیا یوجود برخ به دليل  -5

ی و نيز به دليل عدم جامعيت شاخص مذکور، توجه به رتبه ایران در شاخص با در نظر گرفتن سایر جهان

 یابد. وکار  معنا می اقدامات صورت گرفته در راستای بهبود محيط واقعی کسب

 جمع بندی .5
باشند اما  دی موثر میهای اقتصا شود که بر عملکرد یا اداره بنگاه محيط کسب و کار به مجموعه عواملی گفته می

خارج از کنترل مدیران بنگاه ها قرار دارند؛ عواملی مانند قوانين و مقررات که در هر رشته کاری و نياز در طاول   

ترین راهبردهاای توساعه اقتصاادی هار      وکار یکی از مهم زمان متفاوت هستند. از همين رو، بهبود محيط کسب 
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وکار یک کشور شرایط بهتری داشته باشد، پيامد آن بهباود    ط کسبرود، بطوریکه هرچه محي کشور به شمار می

 خواهد بود. ی آن کشورعملکرد اقتصاد

 اماور  وزارت - اقتصاادی  اماور  معاونات ) کاار  و کساب  محيط بهبود و پایش مطالعات، ملیّ در این ارتباط مرکز 

 :ذیل محور 3 در بالادستی، محوله های مأموریت و سازمانی وظایف قانونی، تکاليف راستای در( دارایی و اقتصادی

 بهبود محيط کسب و کار و زدایی مقررات هيأت -1

 (G4Bکشور) مجوزهای ملی درگاه -2

 کار و کسب المللی بين های شاخص ارتقای -3

مهمترین اقدامات انجام شده طی  گزارش این در که است نموده اجرا و ریزی برنامه بينی، پيش تاکنون را اقداماتی

ها و توصيه های سياستی به تفکيک هار حاوزه ارائاه گردیاد. باا       هشت سال گذشته به همراه دستاوردها، چالش

ها و پيشنهادهای سياستی در موضوع بهبود محيط کسب و کاار در   توجه به مباحث مطرح شده مهمترین چالش

 کشور به شرح ذیل می باشد: 

لحمزهلبهبمسلم یطلکسبلولک عل لملچ  شلل لسع  5-1.
  ،در اولویت نبودن بهبود محيط کسب و کار برای مدیران دستگاه های صادر کننده مجوز 

 پيچيده وجود قوانين و مقررات مخل، متزاحم، متناقض و متضاد در محيط کسب و کار و همچنين نظام 

 عادم  گانه، سه قوای ميان در مجری و گذار سياست مراجع کشور همچون تعدد در گذاری مقرره و قانون

 تساهيل  در هاا  آن همکااری  عادم  نتيجاه  در و مناافع  تعارض یا تضاد وجود و یکدیگر با ها آن همسویی

 وکار،  کسب فرایندهای

 و قاوانين  باه  اساتناد  جملاه  از مختلاف  هاای  بهانه به هيأت مصوبات از اجرایی های دستگاه تمکين عدم 

 اداری  عدالت دیوان توسط هيأت مصوبات مکرر گوناگون و ابطال تفسيرپذیر مقررات

 مجاوز )تعادد ساامانه هاا، تعادد و       صادور  متاولی  هاای  دساتگاه  در مجاوزدهی  نظاام  ریختگی هم به

غيراستاندارد و همگن بودن درگاه های صدور مجوز ملی و استانی، مقاومت مراجع صدور مجوز به اتصال 

 درگاه ملی مجوزهای کشور و ... 

 لازم امکاناات  نباود  جمله از مشکلاتی که کشور مختلف نقاط در ها زیرساخت ناپایدار و نامتوازن توسعه 

 داشاته  پای  در را کشاور  مختلف های استان در وکار کسب فرایندهای کردن الکترونيکی و تسهيل جهت

 .است

لپیهنه س  لول لملتمصی لل يل ی  ت لب  يلسو  ل یشسلم  5-2.
 هيات مقررات زدایی به منظور در اولویت قرارگيری بهباود   تعيين کميته بهبود محيط کسب و کار ذیل

 محيط کسب و کار در دستگاههای اجرایی کشور
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  تهيه لایحه حذف قوانين مخل محيط کسب و کار 

 از اجرایای  هاای  دستگاه تمکين زدایی برای عدم برقراری ابزارهای تشویقی و تنبيهی برای هيات مقررات 

 هيأت مصوبات

 نظاام  ریختگای  هام  گاه های تخصصای صادور مجاوز، باه منظاور جلاوگيری از باه       استاندارد سازی در 

 مجوز:  صدور متولی های دستگاه در مجوزدهی

 در ها زیرساخت ناپایدار و نامتوازن توزیع عادلانه منابع و بلوغ دولت الکترونيک به منظور پرهيز از توسعه 

 کشور مختلف نقاط


