
استناد: مهدی بشیری، مجید جلیلی، آرش رضازاده و علیرضا شرفی)1394(.»طراحی راهبردها و رویکردهای 
برون سپاری در نیروی انتظامی،« توسعه سازمانی پلیس، شماره 54، صص 12-34

طراحی راهبردها و رویکردهای برون سپاری در نیروی انتظامی
تاریخ دریافت مقاله:1393/10/10
تاریخ پذیرش مقاله: 1393/11/9

مهدی بشیری1، مجید جلیلی2، آرش رضازاده3، علیرضا شرفی4

چکیده:

نیروی انتظامی یکی از ارگان های حیاتی و حساس کشور است که رسالتش نگهبانی و پاسداری از ارزش های 
انقلاب اسلامی، برقراری نظم و امنیت جامعه و تأمین آسایش فردی و عمومی است. با توجه به افزایش جمعیت، 
و  وظایف  از  بخشی  انتظامی  نیروی  باید  کارا  پلیس  داشتن  برای  تخلفات،  و  جرائم  پیچیدگی  و  فناوری  رشد 
مأموریت هایش را به خارج از سازمان منتقل نماید تا زمان و نیروی انسانی خود را با تمرکز و قدرت بیشتر مشغول 
وظایف و مأموریت های راهبردی خود نماید. از طرف دیگر، تجربة خصوصی سازی در پلیس کشورهای جهان حاکی 
از آن است که، نه فقط رویکرد جهانی واحدی برای خصوصی سازی وجود ندارد بلکه، اجرای موفق این برنامه 
تابع عوامل و شرایطی مختلف است و الزاماتی خاص را طلب می کند. در این پژوهش تلاش بر این است که، با 
مطالعات کتابخانه ای، بررسی تجارب سایر کشورها و انتخاب نمونة آماری مناسب از خبرگان، به جنبه های مختلف 
مسئلة برون سپاری و خصوصی سازی در نیروی انتظامی پرداخته شود و راهبردها و رویکردها، بایدها و نبایدها، 
نیازمندی ها، الزامات، دغدغه ها و راهبردهای نیروی انتظامی در به کارگیری این سیاست مهم استخراج شود. روش 
این تحقیق بر مبنای هدف از نوع کاربردی است و تحلیل داده ها با استفاده از روش الگوسازی معادلات ساختاری 

و نرم افزار Smart PLS2 در قالب تحلیل عاملی تأییدی صورت پذیرفته است.
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سا مقدمه

امروزه دیدگاه غالب در اقتصاد و مدیریت کاهش فعالیت های دولتی و حرکت به سمت خصوصی سازی است. 
بازاریابی و از توزیع تا خدمات ــ قراردادهای  تا  سازمان ها برای گسترش فعالیت هایشان ـ ـاز تحقیق و توسعه 
از  یا بخشی  تمام  آن  در  برون سپاری که  ازجمله  از روش های جدید مدیریت خدمات،  استفاده  فرعی می بندند. 
فعالیت های سازمان به افراد یا شرکت های خصوصی واگذار می شود، یکی از روش های افزایش بهره وری است 
یا فعالیت های  انجام دادن فرایندها  که در دو دهة اخیر مورد توجه قرار گرفته است. برون سپاری به واگذاری 
داخلی کسب وکاری به تأمین کننده ای خارجی تحت قرارداد مشخص اطلاق می شود. هنگامی که سازمانی برخی از 
فعالیت ها یا فرایندهای کسب وکار خود را به عرضه کننده ای در بیرون از شرکت یا سازمان خود بسپارد این عمل 

را برون سپاری می نامند.
در کشورهای  متمادی  سالیان  که  سازمان هاست  در  مدیریت  جدید  از شیوه های  یکی  برون سپاری خدمات 
از  می توان  که  کلی  تعریفی  می شد.  استفاده  روش ها  اصلاح  برای  مستمر  به طور  آن  نتایج  و  اجرا  توسعه یافته 
از  خارج  به  خدمات  از  معین  بسته ای  دادن  انجام  »سفارش  از  است  عبارت  کرد  عرضه  خدمات  برون سپاری 
تعمیر  یا  دوره ای  نظافت  تعمیر،  خدمات  )شامل  عمومی  خدمات  از  اعم  خدمات  ارجاع  از  این گونه  سازمان«. 
تأسیسات( یا خدمات تخصصی )ازجمله تحقیقات فنی و مهندسی، خدمات اقتصادی و حقوقی و ...( می شود )الوانی 

و اشرف زاده، 1387(.
یکی از مهم ترین سازمان های خدماتی در هر کشوری نیروی پلیس است که وظیفه اش حفظ نظم و انضباط 
در سطح جوامع است. امروزه، با افزایش جمعیت و پیشرفت فناوری، موارد بی نظمی و بی قانونی پیچیده تر می گردد؛ 
پلیس  که  می شود  سبب  امر  این  می یابد.  کاهش  موارد  این  پیگیری  و  نظارت  بر  پلیس  توانایی  که  به گونه ای 
هزینه و زمانی بیشتر صرف مبارزه و خنثی سازی این بی قانونی ها نماید و خود می تواند پلیس را از مأموریت های 
راهبردی اش ـ ـکه دلیل وجودی این نیرو است ــ دور نماید. بنابراین برای داشتن پلیس کارا باید نیروی انتظامی 
بخشی از وظایف و مأموریت هایش را به خارج از سازمان منتقل نماید تا زمان و نیروی انسانی خود را با تمرکز و 

قدرت بیشتر مشغول وظایف و مأموریت های راهبردی خود کند.
در این پژوهش تلاش بر این است که، با پژوهش های کتابخانه ای در مقالات داخلی و خارجی، تجزیه وتحلیل 
انتظامی،  نیروی  خبرگان  از  و  مناسب  آماری  نمونة  انتخاب  و  پلیس  برون سپاری  امر  در  سایر کشورها  تجارب 
جنبه های مختلف مسئلة برون سپاری و خصوصی سازی در نیروی انتظامی را بررسی کنیم و راهبردها و رویکردها، 
بایدها و نبایدها، نیازمندی ها، الزامات و دغدغه ها در به کارگیری این سیاست مهم را استخراج کنیم. بدین منظور، 
ابتدا ساختار وظیفه ای نیروی انتظامی، بر اساس مبانی ذکر شده در بالا، ساختار سازمانی و اهداف تحقیق ترسیم 
انواع روش های خصوصی سازی  ادامه،  در  گردید.  در هفت حوزه دسته بندی  انتظامی  نیروی  فرایندهای  و  شده 
نتایج  با بررسی  انتها،  انتظامی بررسی شد. در  نیروی  و برون سپاری تجزیه وتحلیل شد و گزینه های اجرایی در 
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به دست آمده از دو بخش قبل، راهبردهای مختلف نیروی انتظامی برای برون سپاری استخراج شد و راهبردها و 
رویکردهای پیشنهادی عرضه شد.

مبانی مفهومی تحقیق

به منظور  کداک  شرکت  تصمیمات  تشریح  برای  میلادی   1989 سال  در  بار  اولین  برای  برون سپاری  واژة 
واگذاری فعالیت های فناوری اطلاعات به یکی از شرکت های تابعة آی.بی.ام. به مثابه راهبردی تجاری مطرح شد. 
انواعی گوناگون از برون سپاری قبل و بعد از انقلاب صنعتی وجود داشته است. در قرن هجدهم و نوزدهم میلادی 
در انگلستان عملیات نگهداری چراغ های خیابان، مدیریت زندان و جمع آوری مالیات به پیمان کاران واگذار می شد. 
تقریباً در همین زمان، در آمریکا و استرالیا تحویل محموله های پستی و در فرانسه ساخت و مدیریت خطوط راه آهن 

.)Sharpe , 1997( و توزیع منابع آب برون سپاری شده است
برای برون سپاری تعاریف متعددی عرضه شده است که از آن جمله می توان به موارد زیر اشاره کرد:

é  واگذاری برخی از فعالیت های تکراری و متناوب داخلی و نیز اختیارات تصمیم گیری سازمان به پیمان کاران
.)Greaver ,1999( خارج از آن، در قالب قرارداد یا تفاهم نامه

é  برون سپاری فرایند انتقال مسئولیت وظیفه ای خاص و مرتبط با کسب وکار است که پیش تر گروهی از کارکنان
.)Zhu et al.,2001( شرکت یا سازمان انجام می دادند و از این پس گروهی غیر از کارکنان داخلی انجام می دهند

به طور کلی مزایا و دلایل گرایش سازمان ها به برون سپاری را می توان در سه حوزة دلایل سازمانی، دلایل 
مرتبط با هزینه و دلایل مرتبط با نیروی انسانی برشمرد )قاضی زاده فرد و اتابکی، 1390، 1391 و الفت و دیگران، 

.)1391
é  دلایل سازمانی: تمرکز بر شایستگی اصلی سازمان؛ دست یابی به توانمندی ها و امکانات در کلاس جهانی؛

انعطاف پذیری در بلندمدت؛ دگرگونی و تحول در خدمات سازمان؛ بهبود عملکرد عملیاتی؛ دسترسی مناسب به 
بهترین تجربیات و کسب مهارت های جدید؛ افزایش و شتاب بخشیدن به توسعه؛ بهبود مدیریت و کنترل.

é .دلایل مرتبط با امور مالی و هزینه ها: صرفه جویی در هزینه؛ ساختاربندی مجدد هزینه؛ ایجاد نقدینگی

é  دلایل مرتبط با نیروی انسانی: بهره مندی از خبرگی نیروی انسانی متعلق به پیمان کاران؛ متمرکز کردن توان و

تعهد افراد بر فعالیت های محوری؛ کاهش مشکلات مرتبط با کارکنان )استخدام، مزایا، اخراج و...(
در خصوص پیشینه تحقیقات انجام شده در خصوص ضرورت موضوع برون سپاری در سازمان پلیس می توان به 
تحقیق دریک و سیمپر1 )2000( اشاره کرد؛ آن ها با بررسی نیروهای پلیس انگلستان و ولز یکی از عوامل مهم در 
تعیین بهره وری نیروهای پلیس را اندازة نهاد نیروی انتظامی معرفی نموده اند. به اعتقاد آن ها، اندازة بزرگ سازمان 
پلیس باعث تمرکز نداشتن فعالیت های آن شده است و جز افزایش هزینه ها فایده ای دیگر در بر ندارد. به اعتقاد 
1.Drake & Simper
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سا آن ها کوچک تر کردن اندازة پلیس، با راهبردهایی مانند برون سپاری فعالیت ها، باعث تمرکز بیشتر نیروی انتظامی 
و کاهش هزینه های اضافی آن می شود.

امروزه مشارکت در امنیت در اکثر کشورها رواج یافته و تعاملی گسترده بین مردم، شهرداری ها، قوة قضائیه 
و پلیس به وجود آمده است. نمونه هایی موفق از این طرح ها در کشورهای بلژیک، هلند، انگلستان، کلمبیا و ژاپن 
عرضه شده است. در این کشورها بخشی از پلیس و نیروهای مسلح ماهیت خصوصی و غیردولتی دارند یا در حال 
واگذاری به شرکت های خصوصی هستند. برای مثال، شرکت بلک واتر آمریکا ـ ـکه برخی آن را نیرومندترین 
و ثروتمندترین ارتش خصوصی جهان می دانندــ در جنگ عراق )2003( به ارتش آمریکا خدمات امنیتی عرضه 
می کرد. بلک واتر، مدتی کوتاه پس از یازدهم سپتامبر، قراردادی 5/4 میلیون دلاری برای تأمین امنیت مقر سیا 
در کابل با دولت آمریکا امضا کرد. علاوه بر این نمونه هایی از مشارکت در امنیت را می توان در کشورهای بلژیک، 
هلند، کلمبیا، ژاپن و انگلستان مشاهده کرد. برخی از این ابتکارات عبارت است از: ایجاد پلیس محله، تکریم و 
استقبال از مردم توسط ایستگاه های پلیس، آموزش و هدایت تماشاگران ورزشی شهر، استخدام میانجی برای حل 

اختلافات و توسعة مراکز مقابله با سوء استفاده و قاچاق داروهای عمومی )عنبری و فیروزجاییان، 1388(.
مندل )1385( نیز برخی از فعالیت های واگذار شده در پلیس های دنیا را عرضه کرد. بر این اساس، پلیس 
آلمان حفاظت از اماکن عمومی، نظارت و تضمین رفت وآمد آسان شهرها، نظارت و کنترل ترافیک، نصب علائم 
راهنمایی و رانندگی و چراغ های خطر، رسیدگی به تصادفات، حمل ونقل زندانیان، حفاظت از حمل پول به شعب 
بانک ها، اجرای گشت های انتظامی برای پیشگیری از وقوع جرم، حفاظت از رقابت های ورزشی، صدور گذرنامه، 
کنترل و بررسی نشانی افراد و حفاظت از امنیت جشن ها و مراسمات را برون سپاری کرده است. در اقدامی مشابه، 
کنترل  و  هدایت  جرم،  بررسی صحنة  به  کمک  انگشت نگاری،  زندانیان،  نقل وانتقال  فعالیت های  آمریکا  پلیس 

ترافیک، کنترل قفل ها و دزدگیرهای ساختمان ها و کنترل تعطیلات را به بخش خصوصی واگذار نموده است.
انگلستان  و  ایالات متحده  کشور  دو  در  برون سپاری  بررسی  به  تحقیقی  در   )2003( آناستاسیادیس1  و  برنز 
پرداخته و این دو مورد را باهم مقایسه نموده اند. طبق پژوهش آن ها، برون سپاری برخی از فعالیت های نیروهای 
شمار  کاهش  پلیس،  خدمات  هزینه های  کاهش  چون  فوایدی  باعث  انگلستان  کشور  در   2000 سال  در  پلیس 
خدمة اضافی نیروهای پلیس، انعطاف پذیری بیشتر پلیس، دسترسی به نیروهای متخصص و ماهر، خدمات بهتر 
و باکیفیت بیشتر، ایجاد زمان اضافه برای امور مدیریتی، تمرکز بیشتر روی فعالیت های اصلی و افزایش جریان 

نقدینگی پلیس شده است.
در سال های اخیر نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران، همگام با سایر کشورها، توجهی فراوان به مقولة 
مشارکت مردمی و افزایش دخالت آنان در نظم و امنیت داشته است. طرح های پلیس نگهبان محله، همیار پلیس 
و مرکز پلیس+10 از این قبیل اقدامات بوده است. طیف گستردة فعالیت های نیروی انتظامی این امکان را فراهم 
می کند که، با واگذاری برخی از این فعالیت ها، از سویی توان کارکنان این ارگان را به فرایندهای حیاتی و حساس 

1.Burnes and Anastasiadis
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معطوف سازد و از سوی دیگر موجب افزایش بهره وری و رضایت آحاد مردم گردد.
اما تجربة خصوصی سازی پلیس در کشورهای جهان حاکی از آن است که، نه فقط رویکرد جهانی واحد برای 
خصوصی سازی وجود ندارد بلکه، اجرای موفق این برنامه تابع عوامل و شرایطی مختلف است و الزاماتی خاص 
دارد. اگر بستری مناسب برای این منظور ایجاد شود و گام های این کار به دقت برداشته شود، نتیجه ای مثبت به 
همراه خواهد داشت. برای نیل به این مهم، به کارگیری رویکردی صحیح و علمی در برون سپاری فعالیت های 
نیروی انتظامی از اهمیتی بسیار برخوردار است. حساسیت فعالیت های نیروی انتظامی و تأثیر مستقیم عملکرد این 
نهاد در زندگی روزمرة مردم لزوم برخورداری از برنامة دقیق و موشکافانه را نمایان می سازد. باید، پیش از اعمال 
هرگونه تغییر در ساختار سازمانی و وظیفه ای نیروی انتظامی، جوانب امر به خوبی سنجیده شده و پیش بینی های 
لازم برای اجرای موفق آن صورت گرفته باشد. مسئلة برون سپاری نیز، با توجه به تأثیراتی فراوان که در بدنة 

نیروی انتظامی ایجاد خواهد کرد، بسیار حساس است و نیازمند پژوهش های جامع و هدفمند است.

روش اجرای تحقیق
و ساختار  اهداف کلان  و  راهبردها  بالادستی،  اسناد  اساسی جمهوری اسلامی،  قوانین  مطالعة  با  ابتدا،  در 
سازمانی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران، فرایندهای وظیفه ای نیروی انتظامی بر اساس ماهیت آن ها 
دسته بندی می شود. سپس، بر مبنای مطالعات کتابخانه ای صورت گرفته در مقالات داخلی و خارجی دربارة موضوع 
طرح، مزایا و معایب حاصل از برون سپاری فعالیت های هر فرایند تهیه می شود و، از طریق پرسش نامه و مصاحبه، 
از برون سپاری  تا مهم ترین مزایا و معایب حاصل  انتظامی قرار می گیرد  در اختیار مدیران و فرماندگان نیروی 
گزینه های  و  می شود  تجزیه وتحلیل  برون سپاری  و  خصوصی سازی  روش های  انواع  ادامه،  در  گردد.  استخراج 
اجرایی در نیروی انتظامی معرفی می گردد. سرانجام، با بررسی نتایج به دست آمده از دو بخش قبل، راهبردهای 
مختلف نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران به منظور برون سپاری استخراج می شود و راهبردها و رویکردهای 
پیشنهادی عرضه می گردد. گفتنی است که، به منظور گردآوری اطلاعات موردنیاز، از روش هایی نظیر مصاحبه، 
مطالعة کتب، مقالات و مستندات مرتبط، جست وجوی اینترنتی و ... استفاده شده است. شکل شمارة )1( مسیر 

تحقیقاتی این پژوهش را نشان می دهد.
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شکل شمارة )1(: روند تحقیقاتی پژوهش

با توجه به اهداف این تحقیق ـ ـکه همانا تهیة راهبردها و رویکردهای نیروی انتظامی در امر برون سپاری 
فعالیت های همگون در یک  انتظامی دسته بندی شود و  نیروی  فعالیت های  با رویکردی فرایندی،  باید،  است ــ 
ساختار وظیفه ای منحصربه فرد جای گیرد. بنابراین، با بررسی و تشریح ساختار سازمانی نیروی انتظامی، ماهیت 

فرایندها و تفکیک مشخصه های عملکردی آن ها دسته بندی زیر به دست آمد:

ناجا

كنترل راه هاي بين 
شهري

نظارت بر تردد و 
عبور و مرور

اجراي قوانين 
راهنمايي

آموزش عمومي و 
تبليغات

مبارزه با سرقت، 
...قتل و 

تشخيص هويت

مبارزه با مواد 
مخدر و قاچاق

دستگيري متهمين 
و پيگيري قضايي

خدمات اداري

ترابري كاكنان

مهندسي طرح هاي 
عمراني

نگهداري و 
تعميرات

تعاوني هاي مسكن

دوره هاي آموزشي 
كاركنان

خدمات درماني و 
رفاهي كاركنان

وظيفة عمومي

نظارت بر اماكن 
عمومي

گذرنامه، گواهينامه 
...و 

خدمات پلاك و 
شماره گذاري

ساخت و خريد  
تجهيزات

مبارزه با جرايم 
اينترنتي

حفاظت از حريم 
خصوصي

حفاظت از هويت ديني و  
ملي در فضاي مجازي

تهية دستگاه هاي  
الكترونيك و مخابرات

تأمين امنيت تبادل 
اطلاعات

استقرار نظم و 
امنيت

مبارزه با 
خراب كاري و 

براندازي

مرزباني

مبارزه با تحركات 
قومي و قبيله اي

منابع انساني ناجاپشتيباني و تداركاتمبارزه با جرائمانضباط اجتماعي
خدمات عمومي و  

اجتماعي
ارتباطات و فناوري تأمين امنيت ملي

شکل شمارة )2(: ساختار فرایندی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران )ناجا(
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روش شناسی تحقیق
به منظور شناسایی و اولویت بندی مزایا و معایب برون سپاری در هر یک از فرایندهای ذکر شده در شکل شمارة 
)2(، از روش های مرسوم مانند مطالعة کتب، مقالات و مستندات مرتبط، جست وجوهای اینترنتی و هم فکری با 
نخبگان و کارشناسان استفاده شد و عوامل مؤثر تعیین گردید. اما، ازآنجاکه این معیارها نتیجة تحقیقات متنوع 
است و بعضاً در شرایط محیطی، اجتماعی و فرهنگی متفاوت با جمهوری اسلامی ایران تهیه شده است، برای 
استخراج عوامل مؤثر در نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران و تعیین میزان اهمیت آن ها باید از پرسش نامه 

استفاده شود.
ابتدایی،  بخش  در  است.  ابتدایی  بخش  یک  و  اصلی  سؤال های  دستة  سه  شامل  شده  تهیه  پرسشنامه 
پرسش های جمعیت شناختی مطرح شده است که اطلاعاتی توصیفی شامل درجة خدمت، سن، جنسیت، مدرک 
تحصیلی و میزان سابقة خدمتی پاسخ دهنده را کسب می کند. دستة دوم سؤال های پرسش نامه برای شناخت 
مزایای برون سپاری در حوزة تحت بررسی طراحی و در معرض پرسش از خبرگان قرار داده شده است. از پاسخ 
دهندگان خواسته شده است که، با توجه به تخصص و تجربة خود، میزان منفعت و مزیت حاصل از واگذاری فعالیت 
را در قالب طیف لیکرت هفت گزینه ای )یک، بسیار کم و هفت، بسیار زیاد( بیان نمایند. دستة سوم از سؤالات، 
به معرفی خطرها و معایب برون سپاری در حوزة تحت بررسی می پردازد و از پاسخ دهندگان می خواهد که، مشابه 

دستة اول سؤالات، به میزان اهمیت این معایب امتیاز دهند.
نمونة آماری انتخاب شده برای این تحقیق را فرماندهان و مدیران حوزه های طرح و برنامه و بودجة نیروی 
تصادفی  نمونه گیری غیر  با روش  استان های مختلف تشکیل می دهند که  از  ایران  انتظامی جمهوری اسلامی 
انتظامی،  نیروی  قلمرو سازمانی  به  توجه  با  ازاین رو،  انتخاب شده اند.  بین مدیران موجود  از  )هدفمند(  قضاوتی 
به  پاسخ گویی  برای  آماری  نمونة  به عنوان  نفر   31  ،)1392 )سال  پژوهش  زمانی  محدودة  و  پژوهش  موضوع 

پرسش نامه انتخاب شدند.
بنابراین روش استفاده شده در این پژوهش، برحسب هدف، از نوع کاربردی، ازنظر گردآوری داده ها، توصیفی- 
پیمایشی و ازنظر نوع داده های گردآوری شده از نوع کمّی است. تحلیل داده ها از طریق بررسی همه جانبه الگوی 
مفهومی تحقیق و با استفاده از الگوی معادلات ساختاری1 و نرم افزار Smart PLS صورت گرفت. انتخاب نرم افزار 
Smart PLS به این دلیل بود که این نرم افزار تحلیل الگوهای با حجم اندک داده را بهتر از سایر نرم افزارها 

انجام می دهد و نتایجی که برای داده های اندک به دست می دهد دقیق تر است. درواقع، الگوی معادلات ساختاری 
ابزاری است که به وسیلة آن می توان ارتباطات میان چندین متغیر در یک الگو را بررسی نمود. الگوهای مرسوم در 
الگوی معادلات ساختاری متشکل از دو نوع متغیر است: متغیرهای پنهان این تحقیق همان فرایندهای هفت گانة 

نیروی انتظامی و متغیرهای آشکار آن مزایا و معایب بیان شده در پرسش نامه است.
از  یک  هر  در  خبره،  افراد  که  صورتی  به  گرفت.  صورت  خبرگان  طریق  از  تحقیق  این  در  روایی  بررسی 
1.Structural Equation Model
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سا فرایندهای هفت گانه، مزایا و معایب ذکر شده را بررسی کردند و به آن ها نمره دادند. به منظور اندازه گیری پایایی 
بارهای عاملی استفاده شد. در این روش، الگوی حاوی هر یک از فرایندها به همراه مزایا و معایب  از روش 
ارزش گذاری شده توسط نرم افزار Smart PLS اجرا شد و شاخص هایی که بار عاملی کمتر از 0/4 داشت از الگو 
حذف شد )Hulland ,1999(. نتایج به دست آمده نشان می دهد که معیارهای در نظر گرفته شده به مثابه مزایا و 
معایب برون سپاری به خوبی توانسته است نظر خبرگان را جلب کند و نمره ای پذیرفتنی برای کفایت تبیین متغیر 
مربوط اخذ نماید. به گونه ای که از میان همة مزایا و معایب ذکر شده فقط چهار مزیت و چهار عیب فاقد کفایت 

لازم تشخیص داده شد. جدول شمارة )1( نتایج دیدگاه های خبرگان را نشان می دهد.

جدول شمارة )1(: نتایج حاصل از نظرسنجی

حوزة فرایندی
تعداد معایبتعداد مزایا

تأیید شدة در پرسش نامه
تأیید شدة در پرسش نامهخبرگان

خبرگان

13131616امنیت ملی

18181714انضباط اجتماعی

16152121مبارزه با جرائم

17171313پشتیبانی و تدارکات

1211109منابع انسانی

17171212خدمات عمومی

17151111ارتباطات و فناوری

11010610096جمع

تحلیل عاملی تأییدی
یکی از روش های آماری برای تجزیة اطلاعات موجود در مجموعة داده ها روش تجزیة عامل ها یا تحلیل 
عاملی است. این روش برای تعیین تأثیرگذارترین متغیرها در زمانی استفاده می شود که تعداد متغیرهای مورد 
بررسی زیاد و روابط بین آن ها ناشناخته باشد )داوری و رضازاده، 1392(. تحلیل عاملی بر دو نوع تحلیل عاملی 
اکتشافی و تحلیل عاملی تأییدی است که در این پژوهش برای بررسی مزایا و معایب برون سپاری فرایندهای 
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نیروی انتظامی از تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرم افزار Smart PLS بهره گرفته شده است. بدین ترتیب، 
بالاتر بودن  با فرایند مربوط به خود سنجیده شده است. در صورت  ضرایب معناداری هر سؤال )مزیت/ عیب( 
ضرایب بارهای عاملی از 0/4 و ضرایب معناداری از 1/96، کفایت سؤالات برای تبیین بُعد مربوط آشکار می شود؛ 
از این ضریب،  نتایج به دست آمده  بر اساس  الگو حذف نمود.  از  را  باید سؤال  نبود،  در صورتی که این گونه 
مهم ترین مزایا و معایب برون سپاری در حوزه های هفت گانه استخراج و نمرات آن ها )بارهای عاملی( پس از نرمال 

شدن درج شده است. جداول 2-8 نتایج این تجزیه و تحلیل ها را نشان می دهد.

جدول شمارة )2(: مهم ترین مزایا و معایب برون سپاری در حوزة امنیت ملی

نمرهنام معایبنمرهنام مزایاردیف

کاهش خطرها و خسارات وارده به نیروهای 1
0/928انتظامی

ایجاد خطر برای 
راهبردها و اهداف کلان 
نیروی انتظامی در امنیت 

ملی و داخلی

0/927

کمک به مبارزه با بی عدالتی و نابرابری به 2
0/886مثابه عامل اصلی مولد ناامنی

کاهش ظرفیت و 
توان لازم در نیروی 

انتظامی برای مواجهه با 
وضعیت های غیر مترقبه

0/922

افزایش اشتیاق نخبگان و دانشگاهیان برای 3
0/879همکاری با نیروی انتظامی

تضعیف توان نیروی 
انتظامی در پیش بینی، 
پیش گیری و مقابله با 
اغتشاشات و آشوب ها

0/924

افزایش چالاکی و چابکی در آمایش 4
ایجاد وابستگی سازمان به 0/844سرزمینی و استقرار امنیت

0/907پیمان کار

افزایش همبستگی دولت و مردم و ارتقای 5
0/841مقبولیت نظام اسلامی

تضعیف اقتدار حاکمیت 
در اعمال قاطعانه، 

عادلانه و فراگیر قانون
0/905

بسط نظم و امنیت پایدار از طریق تعامل با 6
0/830واحدهای همکار

بروز بی عدالتی در 
تأمین امنیت به واسطة 

جهت گیری ها
0/903

0/826کنترل مؤثر و مطمئن مرزها7

افزایش هزینه ها 
)هم پوشانی و کارهای 
موازی( ناشی از اجرای 

نادرست برون سپاری

0/894
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سا جدول شمارة )3(: مهم ترین مزایا و معایب برون سپاری در حوزة انضباط اجتماعی

نمرهنام معایبنمرهنام مزایاردیف

بهبود شیوة اطلاع رسانی از قوانین و 1
0/999مقررات در سطح جامعه

افزایش هزینه ها )هم پوشانی و کارهای 
موازی( ناشی از اجرای نادرست 

برون سپاری
0/902

0/999ایجاد ایده های نو و خلاقانه2
کاهش انعطاف پذیری در فرایند 

کاری ناشی از کاهش اختیارات نیروی 
انتظامی

0/898

افزایش میزان حضور در جامعه و 3
دشواری کنترل پیمان کار در مقایسه با 0/999تسهیل دست رسی به پلیس

0/898کنترل کارکنان

0/898ایجاد وابستگی سازمان به پیمان کار0/999استفاده از نخبگان و دانشگاهیان4

کاهش احساس امنیت شغلی در 0/999کاهش نیاز به سرمایة اولیه5
0/897کارکنان

افزایش رضایت عمومی از ویژگی ها و 6
کاهش نقش تصمیم گیری در نیروی 0/999عملکرد کارکنان

0/896انتظامی

تولید دانش و دست یابی به 7
0/998فناوری های روز

جدول شمارة )4(: مهم ترین مزایا و معایب برون سپاری در حوزة مبارزه با جرائم

نمرهنام معایبنمرهنام مزایاردیف

0/999افزایش فساد اقتصادی )رشوه، باج و...(0/854افزایش میزان مشارکت عمومی1

تأمین بخشی از نیازمندی های 2
کاهش مسئولیت پذیری بخش خصوصی 0/851زیرساختی توسط بخش خصوصی

0/999در مبارزه با جرائم

ارتقا استانداردهای کشف جرم از طریق 3
0/822به کارگیری دانش بخش خصوصی

افزایش هزینه ها )هم پوشانی و کارهای 
موازی( ناشی از اجرای نادرست 

برون سپاری
0/999

افزایش اشتیاق نخبگان و دانشگاهیان 4
به خطر افتادن حریم خصوصی افراد 0/803برای همکاری با نیروی انتظامی

0/999جامعه

به دست آوردن ایده های جدید و 5
افزایش بی عدالتی ناشی از عملکرد 0/797نوآورانه

0/999گزینشی بخش خصوصی

افزایش انصاف، ادب و احترام در 6
به خطر افتادن فرهنگ اسلامی- انقلابی 0/779برخورد با مردم

0/999در نیروی انتظامی
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جدول )5(: مهم ترین مزایا و معایب برون سپاری در حوزة پشتیبانی و تدارکات

نمرهنام معایبنمرهنام مزایاردیف

افزایش کیفیت تأسیسات، 1
کاهش احساس امنیت شغلی در 1/000تجهیزات و خدمات تدارکاتی

0/999کارکنان

افزایش چالاکی و چابکی و تسریع 2
تنزل کیفیت خدمات پس از 0/999در فرایندهای پشتیبانی

0/999عقد قرارداد

تمرکز بهتر مدیریت ارشد بر 3
افزایش فساد اقتصادی )رشوه، 0/999فعالیت های اصلی

0/999باج و...(

مشکلات برنامه ریزی و 0/999تسریع در خدمات پشتیبانی4
0/999طرح ریزی فعالیت ها

افزایش انعطاف پذیری در خدمات 5
مشکلات سامان دهی و جانشینی 0/999پشتیبانی

0/999پیمان کار در انتهای قرارداد

0/999کسب ایده های جدید و نوآورانه6
دشواری کنترل و نظارت 

پیمان کار در مقایسه با کنترل 
کارکنان

0/999

استفاده از دانش و تخصص بخش 7
0/999خصوصی

کاهش ظرفیت و قابلیت 
لجستیکی نیروی انتظامی برای 
مواجهه با وضعیت های غیر 

مترقبه و فوری
0/999

جدول شمارة )6(: مهم ترین مزایا و معایب برون سپاری در حوزة منابع انسانی

نمرهنام معایبنمرهنام مزایاردیف

وجود تجربه و دانش کافی در بخش 1
خطر افشای اطلاعات طبقه بندی 0/958خصوصی

0/933شدة کارکنان

دست یابی به فناوری های روز در دادن 2
0/951خدمات

افزایش هزینه ها )هم پوشانی و 
کارهای موازی( ناشی از اجرای 

نادرست برون سپاری
0/912

افزایش رضایت کارکنان به واسطة 3
به خطر افتادن فرهنگ اسلامی- 0/948بهبود خدمات

0/912انقلابی در نیروی انتظامی
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دادن خدمات متنوع تر در مناطق 4
به خطر افتادن امنیت اخلاقی 0/937جغرافیایی بیشتر

0/898کارکنان و خانوادة آن ها

تسهیل دست رسی کارکنان و خانواده ها 5
0/931به خدمات عرضه شده

کاهش قدرت تصمیم گیری نیروی 
انتظامی در عرضة خدمات جدید و 

یا کاهش هزینة خدمات جاری
0/871

دشواری کنترل پیمان کار در 0/867افزایش میزان مشارکت عمومی6
0/858مقایسه با کنترل کارکنان

کاهش احساس امنیت شغلی در 7
0/871کارکنان

جدول شمارة )7(: مهم ترین مزایا و معایب برون سپاری در حوزة خدمات عمومی

نمرهنام معایبنمرهنام مزایاردیف

به دست آوردن ایده های جدید و نوآورانه 1
در عرضة خدمات

0/999افزایش امکان جعل اسناد1/000

خطر افشای اطلاعات طبقه بندی 0/999افزایش چالاکی و چابکی در عرضة خدمات2
0/999شده

تمرکز بهتر مدیریت ارشد بر فعالیت های 3
اصلی

افزایش فساد اقتصادی در صورت 0/999
0/999منفعت طلبی پیمان کار

افزایش هزینة مردم برای دریافت 0/999کاهش نیاز به سرمایة اولیه4
0/999خدمات و نارضایتی عمومی

تسهیل دست رسی مردم به خدمات مورد 5
نیاز و کاهش جابه جایی شهری

0/999عرضة خدمات گزینشی پیمان کار0/999

امکان تنزل سطح خدمات با مرور 0/999افزایش اشتغال در بخش خصوصی6
0/988زمان

دشواری کنترل پیمان کار در مقایسه 0/999افزایش انعطاف پذیری در عرضة خدمات7
0/988با کنترل کارکنان
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جدول شمارة )8(: مهم ترین مزایا و معایب برون سپاری در حوزة ارتباطات و فناوری

نمرهنام معایبنمرهنام مزایاردیف

افزایش توان رقابتی نیروی انتظامی در 1
مواجهه با تغییرات فناوری

خطر افشای اطلاعات طبقه بندی 0/988
0/982شده

تسهیل در برقراری ارتباط بین یگان های 2
نیروی انتظامی

دشواری کنترل پیمان کار در مقایسه 0/988
0/982با کنترل کارکنان

افزایش کیفیت و سرعت خدمات ارتباطی 3
در نیروی انتظامی

0/982ایجاد وابستگی سازمان به پیمان کار0/988

ایجاد خطر برای نقش و وظیفه های 0/988گسترش زیرساخت ها توسط پیمان کار4
0/981محوری نیروی انتظامی

توسعة علوم، تحقیقات و فناوری و ارتقای 5
توان آینده پژوهی و برنامه ریزی

به خطر افتادن فرهنگ اسلامی- 0/988
0/980انقلابی در نیروی انتظامی

افزایش اشتیاق نخبگان و دانشگاهیان برای 6
همکاری با نیروی انتظامی

0/979ناکارآمدی و تشریفاتی بودن0/997

0/997افزایش میزان مشارکت عمومی7

نتایج به دست آمده در این قسمت هم خوانی چشمگیری با تجارب سایر کشورها و تحقیقات داخلی صورت 
از موارد حساس در  ـ ـکه یکی  امنیت ملی و داخلی  این پرسش نامه، حوزة  برای مثال، در  گرفته داشته است. 
هر کشور است و به ندرت آن هم در سطح محدود واگذار می شودــ نمراتی بیشتر در بخش معایب برون سپاری 
کسب کرد. این نشان می دهد که خبرگان نیروی انتظامی دربارة واگذاری فعالیت های این حوزه حساس هستند و 
موافق این امر نیستند. همچنین حوزة تدارکات و پشتیبانی ـ ـکه از جملة فعالیت های پیش رو در برون سپاری اکثر 

نیروهای پلیس در دنیاست ــ برای برون سپاری بسیار مستعد تشخیص داده شده است.

روش های واگذاری فعالیت ها در نیروی انتظامی
به طور کلی، روش های واگذاری فعالیت ها را می توان در دو دستة کلی بررسی کرد: خصوصی سازی همراه با 
واگذاری مالکیت و خصوصی سازی بدون واگذاری مالکیت. در این قسمت تلاش داریم، با بررسی تجربیات گذشته 
و مطالعة مقالات مرتبط، روش های مرسوم در واگذاری فعالیت هایی را که در نیروی انتظامی اجرایی است بیان 
کنیم و عمده ترین ویژگی آن ها را به همراه مزایا و معایب هر یک عرضه کنیم. با توجه به گستردگی روش های 
واگذاری و تنوع اجرایی آن ها بر حسب نوع فعالیت واگذار شده، فقط روش هایی عرضه شده است که امکان اجرا 
در مجموعة نیروی انتظامی را داشته باشد. بر این اساس، از پرداختن به روش هایی همچون عرضة سهام، فروش 
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سا دارایی ها و تفکیک واحدها صرف نظر شده است.

1- انتقال خدمات به سازمان های خصوصی یا غیردولتی
در این نوع واگذاری، کل فرایند به همراه مسئولیت ها و اختیارات مربوط به آن به بخش خصوصی واگذار 
می شود و نیروی انتظامی به طور کامل خود را از این فعالیت ها جدا می کند. مزایا و معایب این روش در جدول 

شمارة )9( نشان داده شده است.

جدول شمارة )9(: مزایا و معایب انتقال خدمات به سازمان های خصوصی یا غیر دولتی

معایبمزایا

کاهش امکان نظارت و مدیریت بر فعالیتانتقال اجرا و مسئولیت فعالیت های غیر محوری

ایجاد وابستگی به سازمان خارجیکاهش خطرهای فعالیت

ایجاد دو دستگی و کاهش انگیزة کارکنانآزادسازی منابع مالی و انسانی مرتبط با فعالیت

امکان افشای اطلاعات طبقه بندی شدهاستفاده از تجربه و دانش بخش خصوصی

کاهش نظارت نیروی انتظامی بر فعالیت های فرهنگی و افزایش اشتیاق نخبگان و دانشگاهیان برای فعالیت
ارزشی

افزایش سرعت و دقت در عرضة خدمات

کاهش هزینه های آتی نیروی انتظامی

2- واگذاری بخشی )پیمان کاری(
نیروی انتظامی برخی از امور خود را به بخش خصوصی واگذار می کند، اما همچنان مسئول کار و متولی 
عرضة خدمت باقی می ماند. در این روش، نیروی انتظامی با شکست کار و ارزیابی توانایی بخش خصوصی بخشی 
از فعالیت ها را واگذار می کند و در برخی از زمینه ها حق دخالت در امور را نیز تفویض می کند. از جملة اصلی ترین 
روش های واگذاری در این حوزه می توان به قرارداد اجاره و پیمان مدیریت اشاره نمود. در این دو روش به طور 
معمول مدیریت، فناوری و مهارت های بخش خصوصی وارد شرکت می شود. زمانی که حفظ مالکیت در بلندمدت 
برای دولت مهم است، استفاده از این دو روش برای افزایش کارایی مناسب به نظر می رسد )فلاح پور، 1377(. 
این عمل در چارچوبی قراردادی صورت می گیرد که مدت و اجرت مربوط به آن مشخص است. مزایا و معایب این 

روش در جدول شمارة )10( ذکر شده است.
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جدول شمارة )10(: مزایا و معایب انتقال خدمات از طریق واگذاری بخشی )پیمان کاری(

معایبمزایا
باقی ماندن مسئولیت بر عهدة نیروی انتظامیحفظ کنترل و نظارت نیروی انتظامی بر فعالیت ها

مسئولیت کامل کار بر عهدة نیروی انتظامی باقی می ماندامکان اعمال سیاست ها و راهبردها در واحد مجری

افزایش پیچیدگی هزینه های مربوطهوجود انگیزة مشترک میان سازمان و پیمان کار

ایجاد انگیزه نشدن برای نخبگان و دانشگاهیانامکان استفاده از مهارت و فناوری بخش خصوصی

نیاز به استقرار نظام پایش و نظارت کارآمدامکان بیشتر برای بازگشت به حالت اول

امکان کنترل بهتر و انعطاف پذیری بیشتر

3- برون سپاری به شیوة شراکت )همکاری با بخش خصوصی(
این نوع از برون سپاری توافقی قراردادی بین بخش های دولتی و خصوصی است که در آن بخش خصوصی، به 
نمایندگی از دولت، برخی از فعالیت های دولت را در زمان مشخص و با چهارچوب مذاکرات صورت گرفته و میزان 
خطر و پاداش های تعیین شده اجرا می کند. در واقع، مشارکت دولتی- خصوصی حد فاصل بین تهیه و تدارک 
سنتی خدمات توسط بخش دولتی و خصوصی سازی کامل را شامل می شود. در این روش نیروی انتظامی و بخش 
خصوصی هر یک قسمتی از سرمایه گذاری و مسئولیت کار را بر عهده می گیرند و با مشارکت یکدیگر به عرضة 
خدمت یا تولید می پردازند. با توجه به ماهیت فعالیت های نیروی انتظامی، به نظر می رسد که کاربرد این نوع از 
واگذاری بیشتر به پروژه های عمرانی و زیربنایی مربوط می شود. حجم بسیار سرمایه گذاری مورد نیاز در طرح های 

عمرانی و حتی مدیریت اطلاعات نیروی انتظامی بهره گیری از این روش را جذاب نموده است.

جدول شمارة )11(: مزایا و معایب برون سپاری به شیوة شراکت

معایبمزایا
نیاز به مدیریت قرارداد و عملکرد را افزایش می دهدکاهش سرمایه گذاری اولیه در طرح ها

وابستگی دائم به طراح و مجری پروژهاستفاده از دانش و تجربة بخش خصوصی در اجرای طرح

پیچیدگی تقسیم کار و تفویض مسئولیتوجود انگیزة مشترک میان سازمان و پیمان کار

انتقال خطر به طرفی که توانایی بهتری در مدیریت آن 
افزایش پیچیدگی هزینه های مربوطهدارد

هزینة خدمات در طول دورة عمر آن تقسیم می شود

بروز نوآوری در برنامه ریزی، ساخت و تحویل پروژه
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سا 4- درون سپاری )واگذاری به سازمان های زیرمجموعه(
یکی از مؤثرترین روش های واگذاری واحدهای دولتی فروش این واحدها به مدیریت و کارکنان خود واحد 
است که، ضمن تقویت انگیزة مالکیت، کارایی واحد مشمول واگذاری را تا حد زیادی افزایش می دهد. در جریان 
به کارگیری روش فوق، شرکتی برای خرید واحد اولیه به وجود می آید و مدیر و کارکنان واحد اولیه سهام شرکت 
جدید را می خرند. یعنی شرکت جدید واحد دولتی را می خرد و شرکت دولتی در عمل به خصوصی تبدیل می شود.

هنگامی که سازمان کار خود را به نهادی دیگر ـ ـکه در عین حال درون سازمان است، اما بخشی از این 
سازمان نیست ــ واگذار می کند، درون سپاری اتفاق می افتد. این نهاد زیرمجموعه ای از سازمان و معمولًا دارای 
گروهی تخصصی است که توانایی انجام دادن کار محول شده را به بهترین شکل دارد. منظور از سازمان های 
زیرمجموعه در اینجا سازمان هایی است که به دلایلی مانند بازنشستگی از سازمان خارج شده اند. عمده ترین مزایا 

و معایب این روش در جدول شمارة )12( نشان داده شده است.

جدول شمارة )12(: مزایا و معایب واگذاری به سازمان های زیرمجموعه

معایبمزایا
کاهش نوآوری و خلاقیت در اجرای امورکاهش خطر افشای اطلاعات طبقه بندی شده

هم راستای این شرکت ها با سیاست ها و راهبردهای نیروی 
کاهش اشتغال و ورود نیروهای جوانانتظامی

امکان استقبال عمومی نشدن و جبهه گیری مردمحفظ و ترویج ارزش های اسلامی- انقلابی

استفاده از تجربیات بازنشستگان

افزایش رضایت کارکنان و بازنشستگان

راهبردها و رویکردهای برون سپاری در نیروی انتظامی
در این بخش، با تکیه بر نتایج به دست آمده از تجزیه و تحلیل دیدگاه های خبرگان و روش های عرضه شده 
به منظور برون سپاری فعالیت ها، راهبردها و رویکردهای پیشنهادی و اجرایی در قالب سناریوهای عملی عرضه 
می شود. در عرضة این راهبردها تلاش شده است که، ضمن توجه به مهم ترین مزایا و معایب استخراج شده از 
دیدگاه های خبرگان و لحاظ نمودن دغدغه ها و راه کارهای آنان، از میان روش های مختلف برون سپاری روشی 
که بیشترین هم خوانی را با حوزة تحت بررسی دارد عرضه شود. بدین معنی که راهبرد پیشنهادی حداکثر مزایای 

برون سپاری را پوشش دهد و به طور هم زمان حداقل معایب ذکر شده را داشته باشد.

1- حوزة امنیت ملی
راهبرد پیشنهادی برای این حوزه برون سپاری نکردن است. با توجه به تجزیه و تحلیل صورت گرفته بر پاسخ 
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پرسش شوندگان دربارة مزایا و معایب این حوزه و اشتراک نظر خبرگان نیروی انتظامی، مبنی بر پررنگ تر بودن 
معایب و خطرهای برون سپاری نسبت به مزایای آن، برون سپاری فعالیت های این حوزه پیشنهاد نمی شود.

2- حوزة انضباط اجتماعی
در حوزة انضباط اجتماعی فعالیت های نیروی انتظامی به سه دسته تقسیم پذیر است: دستة اول شامل تعیین 
استانداردهای فنی خودرو و حراست از اماکن، تأسیسات و تجهیزات؛ دستة دوم شامل اجرای قوانین و مقررات 
راهنمایی و رانندگی در مسیرهای درون شهری و برون شهری؛ دستة سوم شامل برنامه ریزی و اجرای فعالیت های 

آموزشی برای افزایش اطلاعات عمومی مردم.
é  راهبرد پیشنهادی برای وظایف دستة اول: واگذاری پیمان کاری. با توجه به نتایج پرسش نامه، ایجاد

ایده های نو و خلاقانه، استفاده از نخبگان و دانشگاهیان و تجهیز زیرساخت های مورد نیاز به مثابه مزایای اصلی 
برون سپاری در حوزة انضباط اجتماعی مطرح شد. همچنین ترس از افشای اطلاعات حساس و امکان تنزل سطح 
خدمات با مرور زمان به مثابه دغدغه های اصلی مطرح شد. از طرف دیگر، در ویژگی های روش پیمان کاری به 
مثابه یکی از راه های برون سپاری، نظارت دائم نیروی انتظامی بر پیمان کاران و امکان فسخ قرارداد در صورت 
ناتوانی پیمان کار مهم ترین مزایای این حوزه ذکر گردید. بنابراین می توان با واگذاری موردی و بخشی امور به 
پیمان کار بیشترین مزایا و کمترین خطرها را متوجه نیروی انتظامی کرد. توانایی بیشتر بخش خصوصی در زمینة 
فنی و مدیریت مناسب هزینه از جانب آن ها می تواند حجمی چشمگیر از فعالیت های فرعی نیروی انتظامی را 

کاهش دهد و در عین حال با افزایش کیفیت خدمات و کاهش هزینه همراه باشد.

é  فعالیت های واگذاری به سازمان های زیرمجموعه.  راهبرد پیشنهادی برای وظایف دستة دوم: 
دستة دوم از دو جنبه بسیار مهم است: جنبة اول علنی و عمومی بودن آن هاست که باعث شده است جمع کثیری 
از مردم نیروی انتظامی را با این فعالیت ها در ذهن داشته باشند. هرگونه عملکرد مثبت یا منفی نیروی انتظامی 
در این زمینه به سرعت در سطح جامعه پخش می شود و، ضمن تأثیرگذاری بر رضایت مردم، آثار روانی زیادی 
امور و مهار  انتظامی در سامان دهی  نیروی  دارد. جنبة دوم تجربة موفق و مدیریت مناسب کارکنان  به همراه 
خسارات و تلفات وارده به مردم در سال های اخیر است. با توجه به ویژگی های ذکر شده، واگذاری این فعالیت ها 
به سازمان های تشکیل شده از کارکنان باتجربة نیروی انتظامی می تواند تا حدی بسیار در کاهش تصدی گری 

نیروی انتظامی و بهره گیری بیشتر از توان و تجربة ظرفیت های درونی سازمان مؤثر باشد.

é  وظایف قسمت  در  با بخش خصوصی.  مشارکت  دستة سوم:  وظایف  برای  پیشنهادی  راهبرد 
نیروی انتظامی از »اجرای آموزش های همگانی برای گسترش و ارتقای فرهنگ ترافیک« به مثابه کار اصلی 
نیروی انتظامی در این بخش یاد شد. مدارس و دانشگاه های کشور می توانند بستری مناسب برای فعالیت در این 
امور قلمداد شوند. نیروی انتظامی می تواند، با دادن پیشنهادهای متنوع مالی و حمایتی، این ارگان ها را به برگزاری 
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سا همایش ها، کارگاه ها و کلاس های آموزشی ترغیب نماید.

3- حوزة مبارزه با جرائم
همان گونه که در بخش تجزیه و تحلیل نتایج حوزة مبارزه با جرائم مطرح شد، حساسیت کارهای این بخش 
و انتظارات بحق مردم و مسئولان از سرعت، صحت و سلامت دستگاه انتظامی در برخورد با جرائم موجب شد که 
خبرگان در پاسخ به برون سپاری این فعالیت ها نمره ای بیشتر به معایب ذکر شده اختصاص دهند. بنابراین واگذاری 

فعالیت های این حوزه تحت هیچ یک از روش های برون سپاری پیشنهاد نمی شود.

4- حوزة پشتیبانی و تدارکات
انتظامی به سه دسته تقسیم می شود: دستة اول شامل تهیة  در حوزة انضباط اجتماعی فعالیت های نیروی 
پوشاک، ملزومات و مواد مصرفی واحدها، نگهداری و تعمیرات اماکن، تجهیزات و ناوگان حمل و نقل، خدمات 
حمل و نقل کارکنان و عرضة امور خدماتی؛ دستة دوم شامل اجرای پروژه های عمرانی؛ دستة سوم شامل ساخت 

و خرید تجهیزات و تسهیلات به روز امنیتی و انتظامی.
é  راهبرد پیشنهادی برای وظایف دستة اول: برون سپاری کامل. خصوصی سازی فعالیت های پشتیبانی

و تدارکات یکی از اولین و مؤثرترین تصمیمات صورت گرفته در سازمان های مختلف )خصوصاً نیروهای نظامی 
و انتظامی( در دنیا بوده است. این فعالیت ها از سویی، به دلیل تنوع و کثرت کمّی آن ها، با مشغله و گرفتاری های 
خاص خود مواجه است و از سوی دیگر جزء فعالیت های اصلی و محوری نیروی انتظامی قرار نمی گیرد. البته این 
بدان معنا نیست که اهمیت این امور اندک است؛ بلکه به معنای آن است که انجام دادن آن ها لازمه و پیش نیاز 
دیدگاه های  از  آمده  دست  به  نتایج  نیست.  انتظامی  نیروی  وجودی  فلسفة  و  اصلی  مأموریت  و  است  سازمان 
خبرگان نیز به خوبی گویای این واقعیت است. افزایش سرعت و کیفیت در عرضة خدمات، سبک سازی و کاهش 
تصدی گری در نیروی انتظامی، افزایش چالاکی و چابکی، کاهش هزینه و کسب ایده های جدید و خلاقانه جزء 
مواردی است که با کسب نمرة بالا مورد توجه خبرگان قرار گرفته است. البته این افراد معایبی همچون تنزل 
کیفیت خدمات پس از عقد قرارداد، مشکلات برنامه ریزی و هماهنگی، وابستگی به پیمان کار و امکان ایجاد فساد 
را برای واگذاری این فعالیت ها متذکر شده اند که با دقت در تنظیم قرارداد و نظارت مستمر و دقیق بر چگونگی 
عرضة خدمات حل شدنی است. مهم ترین نکته در این زمینه کثرت شرکت های خصوصی و توانایی آن ها در عرضة 
خدمات است. نیروی انتظامی می تواند، به منظور ایجاد نشدن وابستگی، به طور هم زمان با چند پیمان کار همکاری 
نماید و در مواقع لازم اقدام به حذف و عوض کردن برخی از آن ها نماید. همچنین تنظیم شفاف و دقیق قرارداد 

و درج جریمه برای پیمان کاران متخلف از امکان سوء استفاده ها خواهد کاست.

é  راهبرد پیشنهادی برای وظایف دستة دوم: مشارکت با بخش خصوصی. فعالیت های این دسته
شامل طرح های عمرانی و تجهیزاتی می شود که بیشتر جنبة پروژه دارند. این پروژه ها دارای مدت زمان مشخص 
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و هزینة بسیار است که معمولًا به صورت موردی و به منظور توسعة مراکز خدمت رسانی صورت می گیرد. اگر 
نیروی انتظامی بتواند مشوق های لازم را به بخش خصوصی عرضه کند، این بخش با توجه به توانمندی فنی 
و اقتصادی خود قادر خواهد بود با مشارکت نیروی انتظامی این پروژه ها را به نتیجه برساند. عقد قراردادهای 
ساخت- بهره برداری- انتقال، ساخت- بهره برداری- اجاره- انتقال و سایر روش های از این دست می تواند برای 

اجرای این طرح ها استفاده شود.

é  راهبرد پیشنهادی برای وظایف دستة سوم: پیمان کاری. گسترش روزافزون روش ها جرم و جنایت
و افزایش پیچیدگی های آن ها موجب شده است که پلیس همواره تلاش برای حفظ پویایی و توان عملیاتی خود 
را در دستور کار داشته باشد. بدون شک این جمله بارها شنیده شده است که پلیس باید یک گام جلوتر از سارقان 
و مجرمان در به کارگیری روش ها و فناوری های جدید حرکت نماید. این مهم در نظر خبرگان نیز بروز پیدا کرده 
است؛ به گونه ای که »ارتقای استانداردهای کشف جرم از طریق به کارگیری دانش بخش خصوصی« و »استفاده از 
دانشگاه ها و نخبگان« به مثابه دو مورد از مزایای برون سپاری این فعالیت ها مطرح گردید. استفاده از قراردادهای 
پیمان کاری می تواند تا حدی بسیار این مزایا را حاصل کند و به صورت هم زمان دغدغه های نخبگان را پوشش 
دهد. این نوع قراردادها در پی دست یابی به مدیریت و مهارت های بخش خصوصی است و به منظور افزایش 
کارایی سازمان منعقد می گردد. آن ها می توانند، با استفاده از ارتباطاتی مؤثر که با بازارهای جهانی و دانشگاه ها 
دارند، سطح دست رسی نیروهای نیروی انتظامی را به تجهیزات و روش های جدید افزایش دهند. همچنین، با 
ایجاد ارتباط مؤثر با دانشگاه، می توان توان فنی و مهندسی نخبگان را به کار گرفت و، ضمن ایجاد چهره ای بهتر 

از نیروی انتظامی در ذهن آن ها، موجبات بومی سازی تجهیزات جدید و رصد فناوری های جدید را فراهم آورد.

5- حوزة منابع انسانی
در حوزة منابع انسانی فعالیت های نیروی انتظامی به دو دسته تقسیم می شود: دستة اول شامل استخدام، حقوق 

و دستمزد؛ دستة دوم شامل امور رفاهی، درمانی و آموزشی.
é  راهبرد پیشنهادی برای وظایف دستة اول: برون سپاری نکردن. امور مربوط به این دسته از وظایف

جزء امور حساس و حاکمیتی است و اصولًا، نه در نیروی انتظامی بلکه، در هیچ سازمانی با ابعاد و نقش عملکردی 
همچون نیروی انتظامی برون سپاری این دسته از فعالیت ها توصیه نمی شود.

é  ،خبرگان دیدگاه های  نتایج  به  توجه  با  پیمان کاری.  دوم:  دستة  وظایف  برای  پیشنهادی  راهبرد 
مهم ترین مزایا افزایش کیفیت خدمات، تنوع بخشی به خدمات عرضه شده و سهولت دست رسی به مراکز بیان شد. 
همچنین نگرانی های اصلی از این واگذاری متوجه خطر افشای اطلاعات کارکنان، افزایش هزینه های خدمات 
و به خطر افتادن فرهنگ اسلامی- ایرانی کارکنان و خانواده های آنان است. بدین منظور، راه کارهای پیشنهاد 
شده استفاده از قراردادهای پیمان کاری است. برای مثال، خدمات درمانی و سفرهای تفریحی خانوادة کارکنان 
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سا را می توان با عقد قراردادهای معین به بخش خصوصی واگذار کرد. به این منظور، نیروی انتظامی پیش از عقد 
قرارداد اقدام به پایش و ارزیابی پیمان کار می کند تا از کیفیت خدمات و رعایت شئونات اسلامی آن مطمئن باشد. 
سپس، با عقد قراردادهای مشخص، هزینة عرضة خدمات را تعیین و به کارکنان خود ابلاغ می کند. همچنین این 
رویکرد در مورد برنامه های آموزشی کارکنان و خانواده های آنان نیز پیشنهاد می شود تا هم از تجربه و دانش بخش 

خصوصی استفاده شود و هم نگرانی های ناشی از اطلاعات شخصی کارکنان و کنترل پیمان کار را مرتفع سازد.

6- حوزة خدمات عمومی
ایجاد ایده های جدید و نوآورانه، افزایش چالاکی، کاهش هزینه های عملیاتی و تسهیل دست رسی مردم به 
این خدمات از جملة اصلی ترین مزایایی است که خبرگان امر به آن توجه کرده اند. بررسی های صورت گرفته در 
عملکرد پلیس +10 نیز حاکی از دست یابی به همین موارد است. البته باید توجه کرد که نیروی انتظامی، به دلیل 
امکان جعل اسناد و افشای اطلاعات محرمانه، باید کنترلی مستمر و مؤثر بر فرایند کاری داشته باشد و به همین 
انتظامی در واگذاری  نیروی  اقدامات پیشین  دلیل درون سپاری این فعالیت ها پیشنهاد شده است. تجربة موفق 
خدمات عمومی )مانند پلیس +10( می تواند در سایر اقدامات این حوزه نیز اجرا شود. فعالیت هایی مانند نظارت 
بر اماکن عمومی و تجمعات ورزشی، برخی امور باقی ماندة خدمت وظیفه و شماره گذاری خودروها نیز می تواند با 

ایجاد سازوکار مناسب واگذاری شود.

7- حوزة ارتباطات و فناوری
در حوزة ارتباطات و فناوری فعالیت های نیروی انتظامی به دو دسته تقسیم می شود: دستة اول شامل حفاظت 
زیرساخت های  ایجاد  از حریم خصوصی؛ دستة دوم شامل  و حفاظت  در فضای مجازی  ملی  و  دینی  از هویت 

ارتباطی.
é  راهبرد پیشنهادی برای وظایف دستة اول: برون سپاری نکردن. پاسخ پرسش شوندگان دربارة مزایا

و معایب این حوزه حاکی از خطرهای جدی دربارة برون سپاری این دسته از فعالیت هاست. اشتراک نظر خبرگان 
نیروی انتظامی مبنی بر پررنگ تر بودن معایب و خطرهای برون سپاری نسبت به مزایای آن سبب شده است که 

برون سپاری فعالیت های این حوزه پیشنهاد نگردد.

é  سازوکارهای و  الکترونیکی  جرائم  حوزة  پیمان کاری.  اول:  دستة  وظایف  برای  پیشنهادی  راهبرد 
مربوط به آن با سرعت زیاد در حال تغییر و پیشرفت است. نیروی انتظامی ناگزیر است خود را با جدیدترین ابزار 
و دستگاه ها مجهز سازد. از سوی دیگر، ساختار نیروی انتظامی امکان حرکت سریع و کارآمد را، آن چنان که در 
بخش خصوصی وجود دارد، دارا نیست. بنابراین بهترین گزینه در این زمینه استفاده از توانمندی بخش خصوصی و 
سازمان های مرتبط و متخصص در این زمینه است. نتایج به دست آمده از دیدگاه های خبرگان نیز به خوبی این مورد 
را نشان می دهد. افزایش توان رقابتی نیروی انتظامی در مواجهه با تغییرات فناوری، تسهیل در برقراری ارتباط، 
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گسترش زیرساخت ها و ارتقای توان آینده پژوهی و برنامه ریزی مهم ترین مزایای واگذاری این فعالیت هاست. به 
طور هم زمان، خطر افشای اطلاعات طبقه بندی شده و ایجاد وابستگی سازمان به پیمان کار نگرانی هایی است که 
نمی توان به راحتی از آن ها گذشت. با توجه به موارد فوق، راهبرد پیشنهادی در این قسمت شکستن پروژه های 
تعریف شده و استفاده از بخش خصوصی است. ویژگی پروژه های این چنین آن است که می توان کل پروژه را به 
چند زیرپروژه تعریف نمود. به گونه ای که ویژگی های پروژة اصلی به صورت کامل تشخیص پذیر نباشد. این امر 
امکان وابستگی نیروی انتظامی به پیمان کار را کاهش می دهد و خطر افشای اطلاعات و سوء استفاده از سامانه 
را به شدت کاهش می دهد. نکتة شایان توجه در این باره وجود متخصصان متعدد و دانشمند در دانشگاه های کشور 
است که نیروی انتظامی می تواند، با صرف هزینه های کم و حتی با جذب مهندسان در قالب امریه و یا پروژه های 

کسر خدمت، این پژوهش ها را از مجاری متعدد به نتیجه برساند.
جمع بندی

در این پژوهش تلاش شد ابعاد و جنبه های مختلف مسئلة برون سپاری و خصوصی سازی در نیروی انتظامی 
بررسی شود و راهبردها و رویکردها، بایدها و نبایدها، نیازمندی ها و الزامات نیروی انتظامی در به کارگیری این 
سیاست مهم استخراج گردد. در تدوین این طرح از اسناد بالادستی، مبانی اساسی نظام اسلامی، تحقیقات صورت 
گرفته در ده سال اخیر نیروی انتظامی، دیدگاه های خبرگان داخلی و استادان دانشگاه، تحقیقات میدانی و تجارب 

کشورهای پیشرفته در امر برون سپاری بهره گیری شده است.
به این منظور ابتدا ساختار وظیفه ای نیروی انتظامی در هفت فرایند کلی دسته بندی شد. بر مبنای مطالعات 
کتابخانه ای صورت گرفته در مقالات داخلی و خارجی دربارة موضوع طرح، مزایا و معایب حاصل از برون سپاری 
اختیار مدیران و  از طریق پرسش نامه در  فعالیت های هر فرایند تهیه شد. سپس مزایا و معایب استخراج شده 
 ،PLS نرم افزار از  استفاده  با  آمده  دست  به  نتایج  تحلیل  و  تجزیه  با  گرفت.  قرار  انتظامی  نیروی  فرماندهان 
مهم ترین مزایا و معایب حاصل از برون سپاری در هر فرایند استخراج گردید. همچنین انواع روش های برون سپاری 
که در نیروی انتظامی اجرایی باشد، بررسی شد و ویژگی های هر روش بیان گردید. سرانجام، با بررسی نتایج به 

دست آمده، راهبردها و رویکردهای پیشنهادی نیروی انتظامی در هر فرایند عرضه شد.
با توجه به یافته ها و نتایج پژوهش، پیشنهادهایی در دو نوع کاربردی و پژوهشی عرضه می شود که برای 
سازمان نیروی انتظامی از یک سو و برای محققان علاقه مند به پژوهش در حوزة بهره وری خدمات از سوی دیگر 
می تواند مفید باشد. در مورد پیشنهادهای کاربردی می توان گفت که، با توجه به برازش مناسب الگوی پیشنهاد 
شدة حاوی مزایا و معایب برون سپاری در فرایندهای نیروی انتظامی و راهبردهای پیشنهادی در هر حوزه، این 
الگو می تواند راهنمایی مناسب برای نیروی انتظامی باشد تا، با تمرکز بر نتایج آن، به حداکثر مزایای حاصل از 

برون سپاری دست یابد.
در مورد پیشنهادهای پژوهشی، می توان گفت که چارچوب عرضه شده در این تحقیق، با توجه به اینکه برای 
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سا اولین بار عرضه شده است، نیاز به آزمودن در جوامع و نمونه های آماری مختلف دارد. با توجه به محدودیت های 
این تحقیق ـ ـکه یکی از آن ها دست رسی به نمونة آماری اندک بودــ بهتر است مزایا و معایب استخراج شده، با 

استفاده از پرسش نامه هایی در مراکز نیروی انتظامی دیگر با تعداد نمونه های بیشتر، آزموده شود.
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